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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Pago del servicio de agua potable, drenaje, alcantarllado y saneamiento.

Al/OP C

Conslste en recibir en el Grea de cajas a los usuaros que residen dentro del terrltorlo que comprende el Municipio de Tianepantia
de Baz, para que puedan redlizar el pagoe correspondiente por el serviclo de Agua Potable, Drengle, Alcantarliiade y Sonearniento.

Articulo 1 numeral 4.3.1 de la Ley de Ingresos de 1os Municipios del Estado de México para el Elercicio Fiscal
2025.

Articulos 129, 136 fraccién Il del Cddigo Financlero del Estado de México y Municlpios.

Articulos 33, 34 fracclon |, 37, 44 fraccldn IV, 45 fracclon IV, 50, 51, 60, 67, 69 fraccion Vi, 79, 86 de 1o Ley del
Agua para el Estado de México y Municipios.

Adticulo 61 fracclones |, VI, X y XI del Reglamento Interlor del Organismo Publico Descentalizado para la
Prestaclon de los Serviclos de Agua Potable, Alcantarlllado y Saneamiento del Municipio de Tialinepantlo,

México.

5 Recibo oficial / Comprobante Flscal Digital por Internet (CFDI)

MIGEMCIA DEL
DOCUMEHTO A IR e = aE]
OB1MER:

S| |NO | DIRECCION WEB

X http/Avww.opdmtlalinepa

ntla.gob.mx/#pago-en-
linea

Se ingresa a ko direccidén antes menclonada, en la cual seleccionas el
apartado de pago en linea, una vez estando en este apartado, Ingresas
niomero de cuenta y numero de predio. das clic en enviar y como
resultado tendrds lo modalidad de pago vy el total a pagar.

O Cuando el usuaro deba reallzar el pago anual o bimestral de aguo, potable, diengle vy
alcontanilado.
MNSA
C O
O O
O O
o O
PERSOMNAS FiSICAS
1.- Recibo de adeudo o liquidacién emitida por el B N/A Ardiculo 118 de Codigo de Procedimientos

Area de Altas, Podrén y Uguidaciones, en caso de
estar vencido el recibo. o por el Area de Lectura v
Facturacidn en coso de redlizar  alguna
actualizaclén o aclaracion.

2.- En su caso, autorizaclon de convenio de pago en
parclalidades.

3.- Identificacidn oficlal del usuario con fotogratfia
para el caso en que se reallce el pago con tarjeta
bancaria.

Administrativos Del Estado De México

Ariculo 94 fraccidn Vill de! Reglamento Interior del
S | NJA QOrganismo  Pdblico  Descentralizado para la
Prestaclon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantariado y Soneamlento del Municiple de
gl N/A Tlalnepantia, México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Recibo de adeudo o liquidacién emifida por el
Area de Atencion Cludadana, en caso de estar
vencido el reclbo o por el Areo de Lectura y
Facturacldén  en coso  de  redlizar  alguna
actualizacién o aclaraclén.

MiA Arficulos 33, 34, 37, 44 fracclon v, 45 fracclén IV, 60
y 69 fraccién VI, de la Ley del Agua para el Estado
de México y Municlpios.

Articulo @4 fracciones Il IV, vV, VII. X d
Reglomento  Interlor  del Organlsmo PObIICO
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2.- |ldentiflcacién oficlal del usuario con fotografia
parg el caso en que se redlice el pago con tarjeta
bancarla.

S N/A Descentralizado para la Prestacldn de los Servicios
de Agua Potable. Alcantarllade y Saneamiento

del Municipic de Tlalinepantia, México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Recibo de adeudo o liquldacion emitida por el
Area de Alencién al Publico en caso de estar
vencido el reclbo o por el Grea de Liguidaciones en
caso de realizar alguna actualizaclén o aclaraeldn,

2.- En su caso. autorlizacion de convenio de pogo en
parcialldades.

3.- Identificacion oficial del usuaric con fotografia
para el caso en que se redlice el pago con tarjeta
bancarla.

S I N/A | Articulos 33, 34, 37. 44 fracclon IV, 45 fracclon IV,
| &0y 69 fraccion VI, de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municiplos.

3 N/A Articulo 94 fracclones lll, Vill y X de! Reglomento

Interior del Organismo PUblico Descentralizado
para la Prestaclon de los Serviclos de Agua
Potable, Alcantarlllade y Saneamlento del

sl
N/A I Municipio de Tialnepantla, México.

PLAZO
RESPUESTA

Presenclal: 5 minutos.

COsi0O

De acuerdo o la Gaceta
del Goblemo del Estado de
México, publicado el dia
viemes 27 de diclembre de
2024, medlante decieto
namero 62,

De acuerdo al decreto nimero 62, en el articulo Déclmo $éptime que ala letra
dice: “Se aprueba el establecimiento de las tarifas aplicables of pago de los
derechos por los servicios publicos municipdles de suministro de agua potable.
drengje, alcaoniamiado y recepcion de los caudales de aguas residuales para
su tratamiento, diferentes a las previstas en el Codigo Financlero del Estado de
México y Municlpios que presta el Qrganismo Publico Descentralizado
Municipal para la Prestacion de ios Servicios de Agua Potable, Alcantariffado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia de Baz, Estado de México, para ef
Ejercicio Fiscal 20257(sic).

Articulo 1 fracclén 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municiplos del Estado de
México para el Ejerclcio Fiscal 2022,

Articulos 129, 130, 130 Bis, 130 Bis A, 131, 135, 136, 137 Bis y 138 del Cdédigo
Financiero del Estodo de México y Municlpios.

Articulos 33, 34 fracciones |, 37, 44 fraccldn IV, 45 fraccidn IV, 51, 60, 67, 69
fraccldén VI, 79, 86 de la Ley del Agua para o1 Estado de México y Munlciplos.
Titulo It, capituto II.

Articulo 61 fraccién XI del Reglamento Interior del Organismo Pablico
Descentrallzado para lo Prestacidon de los Serviclos de Agua Potable,
Alcantarilado v Saneamiento del Municiplo de Tiainepantia, México,

EFECTIVO S

TARIETA DE CREDITO Sl

EN LINEA (PORTAL DE

TARIETA DE DEBITG | S| PAGOS) Si

DOHDE PODRA
PAGARS]

Oficinas centrales del Organlsmo, Av. Riva palaclo No.B, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54000, Estado de México.
Lunes a viernes: a 08:00 a 17:00 horas. Sabados de 09:00 a 13:00 horos.

Oficinas recaudadoras
Lunes a viemnes de 08:00 a 17

101 {lunes a viemes de 9:00a

100 horas. y sGbado de 09:00 a 13:00 horas.
1.- Benito Judrez, esquina Gulllermo Prieto # 25, Col. San Juan Ixhuatepec.

2.- Interior de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avlla Camacho #1007, Local 3C Col. San
Lucas Tepetiacalco. (unes a viemes de 9.00a 15:30).

3.- Motolinia Lote 986, Manzana 84, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cardenas.
4.- Calle Cerro de las Palomas # 3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jménez Cantd.
5.- Interior de la Plaza Comerclal Clty Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho #3130, valle Dorado Local L-

16:00).

CRITERIOS DE
RESOLUCION [DEL
TRAMITE

El trdmite finaliza en el momento en que el usuarle realiza el pogo total mencionado en el reclbo de adeudo,
llquidacién o parciaidod corraspendiente y recibe su comprobante de pago o, en su caso, el Comprobante
Flscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente.
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Organismo Piblico Descentrallzado para la Prestacldn de los Serviclos de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneomiento del Municipic de Tlainepantla,

Area de Ingresos y Egresos
México,

THULAR DE LA DEPENDENICIA: Ing. Albertc Valdés Rodriguez
BICIBIAINIeAN CALLE: | RIVA PALACIO lNO' INT, Y EXT.: 8
COLONIA;

TLALNEPANTLA CENTRO MUNICIPIO: | TLALNEPANTLA DE BAZ

HORARIO Y DIAS F Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
ALENCION a

; Sabados 09:00 G 13:00 s

TELEFOROS: 4 Fa CORREO ELECTROMCO:
53210840

OTI;AS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

1.- Benito Judrez, esquina Gulllermo Prieto # 25, Col. $an Juan xhuatepec.

2.- Interior de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho # 1007, Local 3C Col. San
Lucas Tepetiacalco. duneas a viermneas de 9:.00a 15:30).

3.- Motolinia Lote 986, Manzana 84, esquina Alpino Coyotes, Col. Lozaro Cordenas.
4.- Calle Cerro de las Palomas # 3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Cantd.

5.- Interior de la Plaza Comerclal City Shops, Boulevard Manuel Avlia Carnacho #3130, Valle Dorado Local
L-101 (unes a viemes de 9:00a 16:00).

FHORBRE BEL R ULAL D5 LA L.C.P.F. Yvonne Gallegos Landero
OF LA

DORITIIO: RIVA PALACIO NO.INT. Y EXT: 8
COLONIA:

TLALNEPANTLA CENTRO lMUMC‘P'Oi TLALNEPANTLA DE BAZ

C.P.: | 54000 Lunes a vliernes 08:00 a 17:00 hrs.
Sabados 09:00 a 13:00 hrs.
O O O O O
85 532108 40 0845 N/A INQresos eqresas@ondim, got, mmx
O N/A B
INFORMACION ADICIONAL

+En ddnde se reallzan aclaraclones relaclonadas con el consumo de agua?

RESPUESTA En el Area de Lectura y Facturaclén, ublcado en et 1er piso de las oficinas del Organismo. que funcionan

en un horario de atencién que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viemes y de 09:00 g
13:00 horas los dias sGbados.

LEn dénde puedo solicitar la revisidn de medidor?

RESPUESTA: En el Area de Inspecclones, ubicado en el Ter plso de las oficinas del Organismo, que funcionan enun
horarlo de atencién que comprende de Ias 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viemnes y de 09:00 a 13:00
horas los dias sdbados.
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¢LEn dénde puedo solichtar mi consumo actual en caso de haber olvidado/perdido mil recibo para realizar

el pago?

RESPUESTA!

En el Area de Altas, Padrén v Liquidaciones, pueden proporcionan un estado aclualizado del adeudo de
predio de que se trate, 0 en su defects puede acudir al Area de Lectura y Facturaclén donde tamblén
pueden proporcionarle una liquldackdn para que pueda reallzar el pago, estas dreas funclonan en un

horario de atencldn que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes y de 09:00 a 13:00
horas los dias sabados.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORG:

L.C.P.F. Yvomhe RHB%IE
Titular del i\reli‘de Ingres

VISTO BUE

FECHA DE ACTUALIZACION:

28 / abril / 2025




