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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Procedimiento de mediacion y conciliacién condominal.

Cadigo de la C:mﬂa e

Son procedimientos alternativos de resolucion pacifica de conflictos en materia de propiedad en condominio, a fravés de los cuales
las partes involucradas solicitan la asistencia de un tercero neutral denominado facilitador a efecto de conslruir acuerdos o
convenios para su satisfactoria resolucién a través del didlogo y la negociacion.

 Arficulo 17 parrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Uniclos Mexicanos.
Articulos 60 a 62 de la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condlominio en el Estado de México.
i Articulos 3y 10 de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Sociat para el Estado de México.
Articulos 11y 23 de la Ley de Justicia Cotidiana del Estado de México.
| Articulos 119 a 127 de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.
i Articulos 96 a 113 del Reglamento de Justicia Civica de Tlalinepantla de Baz, Estado de México.
Articulos 56 fraccion IV del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, para el afio dos mil

No aplica

DIRECCION WEB | No aplica

| Cuando surjan conflictos o inconformidades entre conddminos vy residentes y entre esfos y
! su Administrador, Comité de Administracién o Mesa Directiva, que afecten la convivencia
y el buen funcionamiento del condominio.
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PERSONAS FISICAS

La o el usuario acude a las oficinas de la Procuraduria Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Social o a los Mddulos de Atencidn ltinerante Unidos Mexicanos.

autorizados a solicitar el servicio debiendo:

a)  Exhibir idenfificacion oficial vigente. Articulos 7 y 116 del Cédigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

b) Documento con el que acredite que vive bajo Si 1
el régimen de propiedad en ' condominio Arficulo 2.5 Bis del Codigo Civil del Estade de
(recibo de luz, escrituras, contrato de Si 1 México

compraventa o de arrendamiento)

c) En su caso, poder notarial que acredite la
representacién del conddmino titular  del Si ]
derecho.

d) Firmar la solicitud de servicio que le serd
proporcionada en la Procuraduria Social. Si 0

e) Firmar el aviso de privacidad que le serd
proporcionado en la Procuraduria Social, Si 0
ddndose por enterada de su contenido.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
La o el usuario acude a las oficinas de la Procuraduria Si 1 Articulo 8 de la Constilucion Politica cle los Esiados
Social o a los Mddulos de Atencidn ltinerante Unidos Mexicanos.

autorizados a solicitar el servicio debiendo:
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a) Exhibir identificacion oficial vigente del Si 1 Articulos 7 y 116 del Cdédigo de Procedimientos
representante legal. Administrativos del Estado de México.
b) P ial . . o
} Todernoiarialca el Sueel rsprossntanto si 1 Arficulos 2.5 Bis, 2.9, 2.10'y 2.1 del Cédigo Civil del

legal acredite su personalidad. Estado de México.

c) Documento con el que acredite que se rige
bajo la modalidad de propiedad en
condominio,  (escrituras, contfrato  de Si 0
compraventa o de arrendamiento)

d) Firmar la solicitud de servicio que le serd
proporcionada en la Procuraduria Social

e) Firmar el aviso de privacidad que le serd
proporcionado en la Procuraduria Social,
ddandose por enterada de su contenido

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica ' No 0 No aplica

1. La o el solicitante deberd acudir personalmente o a través de su representante legal a la Procuraduria
Social o a los mddulos de atencidn itinerante autorizados a solicitar el servicio para lo cual deberd
presentar los documentos solicitados.

Agendar la cita para la celebracién de la sesion de mediacion y conciliacion.

3. Acudir personalmente o a través de su representante legal a las instalaciones de la Procuraduria Social,
en la fecha y hora programada para la celebracién de la sesién de mediacion y conciliacion y exhibir
identificacion oficial vigente.

4. §ien la cita programada asiste la parte invitada, dialogard con esta a fin de llegar a un acuerdo o
convenio.

5. Si en la cita programada no asiste la parte invitada podrd solicitar que se le envie una segunda
invitacion o solicitar la conclusidon del procedimiento.

Cuatro horas divididas en tres sesiones, con una duracién méxima de 1 hora con 20 minutos, cada una.

Graiuito ] Fundamento Juridico: N/A

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A ENLINEA (PORg :é(?s]? N/A

El procedimiento de mediaciéon y conciliacién solo podrd ser iniciado a peticién de parte interesada
siempre y cuando reuna los requisitos solicitados.

La sesion de mediacion y conciliacion Gnicamente se llevard a cabo cuando las partes involucradas asistan
a la sesion de mediacion y manifiestan su voluntad de participar en este fipo de procedimientos, en cuyo
caso deberan firmar el formato denominado “consentimiento informado” mismo que les serd
proporcionado en ese momento por el facilitador.

Las personas que Unicamente podrdn tomar decisiones para la solucion del conflicto serdn los conddminos
fitulares del derecho de propiedad o quien legalmente represente sus derechos.

Para dirimir el conflicto se considerard un tiempo mdximo de cuatro horas divididas en tres sesiones, con
una duracion mdxima de 1 hora con 20 minutos, cada una.

No aplica
DEPEN = = ~ = UNIDAD ,.\DMn\'js?f}é}xvf_ﬁfgéfzés_?érgék =
Secretaria del Ayuntamiento Procuraduria Social
Gk IDENCIA= = Mtro. Miguel Angel Bravo Suberville
EESE Plaza Dr. Gustavo Baz Prada NO.INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: | Tlainepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

CP.: | 54000

SIUEREA e RSN SN De Lunes a Viemes de 09:00 a 18:00 horas
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIC

Procuraduria Social

L“ = | C. Luis Manuel Orihuela Mdrquez

Riva Palacios, Esquina con Avenida Presidente Judrez NO.INT. Y EXT.: S/N

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

= En oficina: De Lunes a Viernes de 09:00 a 18:C0 horas
| En mddulos de atencién: En los dias y horarios programadios
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FORMATOR) = = No aplica
DESCARGABLLS = :

INFORMACION ADICIONAL

| sQué pasa si alguna de las partes no asiste en la fecha y hora para la sesién de mediacion y conciliacion?

RESPUESTA:

EEEEESASRsU RS » Qué sucede si las partes no llegamos a ningUn acuerdo?

A peticién de cualquiera de las partes involucradas podrd emitirse una nueva invitacion.

RESPUESTA: Las partes involucradas podrdn ejercitar su derecho a fravés del procedimiento que consideren

conveniente sea jurisdiccional o de naturaleza administrativa.

ENECRR AR »Se requiere de la asistencia de un abogado?

RESPUESTA: | No, ya que este tipo de procedimientos son de naturaleza voluntaria.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Asesoria juridica en materia condominal.

Z
NI

Z - 77

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/11/2025.




