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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

| Cadigo de la Cedula

Es la atencidn presencial con Asesoria Juridica respecto a la solucién de conflictos familiares, vecinales y comunitarios que presente
el solicitante, mediante la cual se le informa y orienta respecto a las posibles soluciones, privilegiando los mecanismos alternativos
de solucién de controversias, en especial la mediacion y conciliacion.

| Articulo 10 de la Ley de Mediacién, Conciliaciéon y promocion de la Paz Social para el Estado de México;
| Articulos 3, 7 y 8 de la Ley de Justicia Cotidiana del Estado de México;
¥DAMENTO LEGAL: 4 Articulos 50, 56 y 57 fraccién Il del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

| Articulos 84 fraccion Il y VI y 93 fracciones | y Il del Reglamento de Justicia Civica de Tlalnepantla de Baz,
| Estado de México.

VIGENGIA DEL

i No aplica DOCUMENTO A BNeXesilee
i OBTENER: = j

DIRECCION WEB 1 No aplica

} T | Cuando la persona solicitante requiera informacién sobre las posibles opciones para
@ et s el a o vy ke e e solucionar algun conflicto familiar, vecinal o comunitario.
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PERSONAS FISICAS )
La o el usuario acude a las oficinas del Centro de Arficulo 7 del Coddigo de Procedimientos
Mediacién vy solicita el servicio para lo cual deberd Administrativos del Estado de México.
exhibir:

1.Identificacién oficial vigente de la o el solicitante. Si 0 Articulo 2.5 Bis del Cédigo Civil del Estado de

México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica N/A N/A No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica N/A N/A No aplica

. Las o los solicitantes deberdn acudir personalmente al Centro Publico Municipal de Mediacion, Zona
Poniente, Zona Oriente o a la Unidad Mévil de Mediacidn e informan el servicio que solicita;

. Exhibe identificacion oficial vigente y, en su caso, espera su turno.

. Personal del Departamento de Facilitadores atiende a la persona solicitante y escucha el problema o
conflicto planteado

. Recibe la asesoria juridica correspondiente.

. Es informado de las posibles soluciones, orientdndolo acerca de la instancia a la que podria concurrir,
dando prioridad a los procedimientos alternativos, como la mediacién y conciliacion.

. Una vez que el solicitante considera que la asesoria es suficiente o que conoce la instancia anle la cual
podrd acudir, se da por concluida.
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No aplica

| No aplica

a asesoria concluye cuando el solicitante considera satisfecho su requerimiento de informacion; o bien,
cuando se le indica las alternativas para la solucién del conflicto presentado.

Derivado de la asesoria juridica, informacién y orientacién, se determina si el conflicto presentado es
: susceplible de ser atendido en un procedimiento de mediacién y conciliacién, o requiere otras instancias
para su atencion.

De ser mediable el conflicto, se le informa al solicitante para que decida si procede o no a continuar con
| dicho procedimiento.

& De no ser mediable, se le presentan propuestas de solucidén, para que tome la decision que le parezca
4 pertinente.

No aplica.

- UNIDAD ADMINISTRAH VARESPONSABLE. =

Secretaria del Ayuntamiento Area de Mediacién y Conciliacién

Mtro. Miguel Angel Bravo Suberville
S CALLE: ’ Plaza Dr. Gustavo Baz Prada NO. INT. Y EXT.: SIN

|Tlolnepcnﬂo Centro MUNICIPIO: ﬁolneponflo de Baz

CP. De Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

CORREO SR RONICO

miguel bravo@tialnepantla.gob.mx

55

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

S Centro PUblico Municipal de Mediacion y Conciliacién Zona Poniente

5 C. Joan Manuel Pacheco Peredo

E: ’ Riva Palacios esquina Avenida Presidente Judrez NO.INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: | Tlalnepantia de Baz

FHORARIOY
ATENCIO

9:00 a 18:00 horas, De lunes a viernes.

- CORREOFLECTRONICOS

joan.pacheco@tlainepantlia.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Ceniro Publico Municipal de Mediacién y Conciliacién Zona Oriente, al interior del Centro Integral de
Seguridad Publica y Justicia Civica Zona Oriente (C4).

NO. INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

CP.: 54187

A 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.
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“ljoan: pclcheco@tlolnepontlo gob mx

FORMATO(S) DESCARGABLES | N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIQ
= Unidad Movnl de Mediaciéon

NOMBRE DEL T1 FU! AR DP L'\OFIC = C. Joan Manuel Pacheco Peredo

DOMICILIO: : La Unidad Mévil de Mediaciéon no cuenta con un domicilio fijo. Su servicio | NO. INT. Y EXT.: N/A
| se brinda en los lugares previamente programados y dados a conocer
mediante la pagina web oficial_del ayuntamiento, redes sociales del
Ayuntamiento” vy ‘de  la Secretaria” del Ayumomxento ‘asi como|
comunicaciéon con los Consejos de Participacion Ciudadana de las
comunidades del municipio.

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIG Y BIAS DE

( = 10:00 a 16:00 horas, de lunes a viemnes.
ATENCION:S

. TELEFONOS:

= - - CORREQ ELUCTRONICO::

joan.pacheco@tlalnepantla.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL

E sMe pueden asesorar porque tengo problemas con mi vecino debido al ruido excesivo que provoca, en
=4 diferentes horarios, lo cual ha generado falta de respeto y malos tratos?

RESPUESTA: Se brinda asesoria Juridica, se plantean alternativas para generar una sana convivencia y, cuando es

procedente y estd de acuerdo el solicitante, se propone iniciar el procedimiento de Mediacion, a fin de
alcanzar acuerdos y generar convenios que beneficien a ambas partes en el conflicto.

PREGUNTAFRECHENTE 2= STV o] asesorarme respecto a un problemo que me afecta, pues junto a mi casa se ubica un negocio
| que genera probiemas a t6dds Tos VEcinos, ‘Ocupd la’edllé-como’ estacionamiento, cuando llegan sus
& proveedores bloguean la calle y sus clientes escandalizan a todas horas, ademds de generar problemas

& de basura, qué puedo hacer al respecto?

RESPUESTA: A través del servicio de asesoria juridica se pueden plantear soluciones, indicando las instancias a las que
puede recurrir pero sobre todo ofreciendo alternativas donde se privilegie el didiogo para lograr un mutuo
respeto y ambas partes puedan resultar beneficiadas dentro del marco de la legalidad.

Tengo problemas con mi pareja y nos vamos a separar sMe pueden asesorare, por lo que requiero saber
sobre como llegar a acuerdos respecto a la custodia de los hijos y la pension alimenticia.

RESPUESTA: Se brinda asesoria juridica respecto a pension alimenticia, régimen de visilas, guarda y custodia. De ser
conducentey estarde acuerdo ias partes, se propone iniciar un procedimiénto dé mediacion que puede
llevarse a cabo en los mismos Centros Municipales de Mediacién o se le informa de cdmo llevar a cabo
el procedimiento de manera judicial.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Procedimiento de Medki:gié&y Conciliacién

: ’ o ° L .,hqqt”a»./7

2e FECHA DE ACTUALIZACION:

14/11/2025.
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