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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Procedimiento de Mediacién y Conciliacion

} Codigo defa Cedula—

Las partes involucradas en un conflicto familiar, vecinal o comunitario, escolar, social o politico, participan en el procedimiento de
Mediacién y Conciliacién para construir acuerdos que satisfagan sus intereses y necesidades, con el apoyo de un Facilitador que
prepara y facilita la comunicacién entre ellos.

| Articulos 10 y 39 de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de
México;

| Articulos 3, 119y 120 de la Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios;

Articulos 84 fracciones |, Il y llly 93 fraccién |, Il y lll del Reglamento de Justicia Civica de Tiainepantla de Baz,
| Estado de México.

i Articulos 50, 55y 56 fraccién Il del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México;

|

il Constancia de Conclusiéon, Acuerdo o Convenio DOCUMENTO A=
OBTENER:S

VIGENGIA DEL - |

‘ No aplica

1
|
: 1l .
(SE REALIZA EN LINEAY: | DIRECCION WEB | N/A

| Cuando los conflictos pueden encontrar solucion a través de procedimientos de mediacion
| y conciliacién y las partes involucradas estén en la disposicion de realizarlos para aicanzar
| acuerdos o convenios.

ENLOS QUEEL-TRAMITE DEBE

No Aplica

COPIAS anotar_{=

ORIGINAL _ :
con nimero Ja= ]

==anotar la palabra

SloNO cantidadide=aix

copias =

i !
PERSONAS FiSICAS

1. Idenfificacién  oficial de las  personas Si 1 Arficulos 7 y 9 del Codigo de Procedimientos
involucradas en el conflicto; y Administrativos del Estado de México.
2. Solicitud de inicio de procedimiento; Si 0 B . L i
Arficulo 2.5 Bis del Cdédigo Civil del Estado de
México.
En caso de alcanzar un acuerdo o convenio, las
partes participantes en el procedimiento respectivo Articulo 35 del Reglamento de la Ley de
deberdn proporcionar y complementar la siguiente Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz
informacién: Social para el Estado de México.
3. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, No No
profesion u ocupacién y domicilio; Articulo 93 fraccién lll del Reglamento de Justicia

Civica de Tlainepantla de Baz, Estado de México.

En los casos que la mediacién sea sobre el régimen
de convivencia de nifas, ninos y adolescentes, se
requerird, ademds:

4. Comprobante de ingresos de los padres; Si 1

5. Comprobante inscripcién a seguridad social de
la nifa, nino o adolescente; si 1

6. Acta de nacimiento de la nifa, nifo o
adolescente, por el que se estd suscribiendo el
convenio; asi como de existir ofros acreedores Si 1
alimentistas, la documentacién con que
acrediten el parentesco.

7. Cuenta bancaria para el depdsito de la pensidon 5 i
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Idenfificacién  oficial de las  personas Si 1 Articulos 7, 9, y 118 del Cédigo de Procedimientos
participantes en el procedimiento; Administrativos del Estado de México.
2. Documento que acredite la representacion de 5i . Arficulo 2.5 Bis, 2.9, 2.10, 2.11 y 2.12 del Codigo Civil
la persona juridico colectiva; y del Estado de México.
3. Solicitud de inicio de procedimiento: Articulo 93 fraccidn il del Reglamento de Justicia
’ Si 0 Civica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1.ldentificacion  oficial de las personas Si 1 Articulos 7, 9, y 118 del Cédigo de Procedimientos
involucradas en el conflicto. Administrativos del Estado de México.
2.Documento que acredite la representacion de Si 1 Articulo 2.5 Bis, 2.9, 2.10, 2.11y 2.12 del Cédigo Civil
la institucion publica; y del Estado de México.
3.Solicitud de inicio de procedimiento: . Articulo 93 fraccidn Il del Reglamento de Justicia
Si 0 Civica de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

El solicitante acude al Centro PUblico Municipal de Mediacién y Conciliacién en Zona Poniente, Zona
Oriente o bien a la Unidad Mévil de Mediacién, donde plantea el conflicto que busca resolver a fravés
de los procedimientos de mediacién y conciliacion;

2. Presenta su identificacidn y Requisita la Solicitud de inicio del procedimiento;

3. Agenda fecha de la primera sesién de mediacion;

4. Una vez redlizada la sesién o sesiones de mediacion o conciliacion, sin alcanzar acuerdo o convenio,
recibe la Constancia de Conclusién del Procedimiento;

5. Cuando alcance un acuerdo o convenio, recibe el ejemplar correspondiente.

2 horas por sesion de mediacién y conciliacion requeridas.

= Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO N/A PAGOS)

N/A

No aplica

No aplica

La mediacidén y conciliaciéon concluye una vez que se alcanza el acuerdo o convenio, por inasistencia, por
incompatibilidad de intereses o por decisidon de las partes:

4 En los casos que la mediacién y conciliacion sea sobre el régimen de convivencia de ninas, ninos y
adolescentes, concluye por decisién de las partes o una vez que el convenio ha sido autorizado por el
= Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.

= De requerirse mds sesiones, se programardn al finalizar la primera.

No aplica

{UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE.

Area de Mediacién y Conciliacién

Mtro. Miguel Angel Bravo Suberville

Plaza Dr. Gustavo Baz Prada NO. INT. Y EXT.: S/N

MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

=~ HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

De Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

ZEFONOS: = CORREQ EEECTRONICO:

3857 y 3858 |N/A miguel.bravo@tlalnepantla.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Cen’rro PUblico Munlcuoal de Med|0c10n.y Concxllooon Zono Domente

C. Joan Manuel Pacheco Peredo

Riva Palacios esquina avenida Presidente Judrez NO.INT. Y EXT.: S/N

- [munierio: [ nainepantia de Baz

9:00 a 18:00 horas, De lunes a viernes.
i

i lm_g INT. Y EXT.:

|MUNICIP10: Tlalnepantla de Baz

joan. pmchecoOﬂolnepomlo gob.mx

OTRAS OFICINAS-QUE PRESTAN EL SERVICIO. -

Unidad Mévil de Mediacion

34| C. Joan Manuel Pacheco Peredo

La Unidad Mévil de Mediacién no cuenta con un domicilio fijo. Su servicio | NO. INT. Y EXT.: N/A
se brinda en los lugares previamente programados y dados a conocer )
mediante la pdgina web oficial del Ayuntamiento, redes sociales del
mismo Ayuntamiento y de la Secretaria del Ayuntamiento, asi como
comunicacién con los Consejos de Pcmcxpoaon Civudadana de las

RESPUESTA:

RESPUESTA:

comunidades del mun1c1p|o

' ‘MUNICIP[OJ' ITIcInebdn'tlo de Baz

10:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes.

joan.pacheco@ ﬂolneponﬂc gob mx

~  ~INFORMACION ADICIONAL - -~ . ... . _

| 2A traves de la mediacion y conciliacion es posible solucionar conflictos con mi vecino?

alcanzar acuerdos de.solucion con los que ambos resulten beneficiados.

Una vez que se determina que los problemas son mediables, se puede iniciar un procedimiento de
mediacion - conciliacion, en el cual son las mismas partes involucradas quienes dialogan y buscan

parte de un familiar?

sPuedo recurrir a la mediacion para resolver problemas de agresidn y violencia fisica y psicoldgica de

por lo que corresponde.a ofras.instancias su.atencion. ... ..

Los actos de violencia no son mediables y de manera general se encuentran clasificados como delilos,
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ahora que nos hemos separado?

sPuedo llegar a acuerdos con mi pareja respecto al régimen convivencia y la manutencién de mis hijos

RESPUESTA:

Si ambas partes estéin de acuerdo en ello, se puede realizar la mediacion respecto a pension alimenticia,
régimen de visitas, guarda y custodia. De esta manera se agiliza el trédmite, no requiere de abogados y

tiene la volidez_gje cosa juzgada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Asesoria Juridica, informacién y orientacién en materia de Mediacion y Conciliacion.

\ON \“Ctag
g

ELABORO:™ .

N 'acheco Peredo,

Tltular del Area de | Medlacion Yy
Conclliacién

. Migug¢
Secr

fio deT(l'hiuntqm nto e

Shtia do (9?‘

FECHA DE ACTUALIZACION:

14/11/2025.




