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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION g

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO:

Recolecciéon de basura por falta del servicio.

Codigo de la Cédula TLAL/DSPMU/S25

Atender la falta de servicio de recoleccién de basura (residuos sélidos urbanos) en las comunidades, asi como de las Dependencias Publicas,
Casas de Cultura, Bibliotecas, Instituciones de Educacion Publica, Panteones, Mercados municipalesy de papeleras colocadas en espacios
publicos del Municipio de Tlalnepantla de Baz, México. =

« Articulo 115 fraccién 111, inciso ¢ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Articulo 7 fraccion VI de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.

« Articulo 96 fraccién IX de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

« Articulo 122 y articulo 139 fraccién Il inciso a de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

« Articulo 125 fracciones III de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

« Articulos 20 y 24 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

« Articulo 2.55. del Cédigo Administrativo del Estado de México. '

« Articulo 4.56. fraccién II del Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAI « Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011, que establece-las especificaciones para la
separacion en la fuente de origen, aimacenamiento separado y entrega separada al servicio de recoleccion de
residuos sélidos urbanos y de manejo especial, para el Estado de México.

« Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA023-SeMAGEM-RS-2021, que establece las especificaciones para la
prestacion del servicio de recoleccion y traslado de residuos solidos urbanos y de manejo especial, para el Estado
de México.

« Articulos 405 fracciones I, II, V y VIII; 405 fraccion I; 406 fracciones 111, V y VI; 407 fraccion I; 408 fracciones
I, IIl y IV y 409 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz.

« Articulos 32 fraccién XII y 42 fracci6n 111 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Numero de reporte. DOCUMENTO A No Aplica.

OBTENER:

(SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo institucional, al cual se le
asignara el niimero de reporte.

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

AT : ¢ : Se efectuara el servicio de recoleccion de basura (residuos s6lidos urbanos) de caracter domiciliario, cuando
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE : : 5 : ; : m”
el ciudadano reporta que la unidad no atendi6 con regularidad la ruta (dia establecido, campaneo, amabilidad

REALIZARSE: =
o se le cobra por el servicio).

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA  BNGWNJ (N
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar : =4 : Sk

SUNDAMEN ] 0-/ 3
REQUISITOS: anotar la palabra | con nimero la EUNDAMERTOIUR RICOARNIN IRV,
Sl o NO cantidad de copias

PERSONAS FiSICAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No 0
siguientes vias de comunicacién:

o Telef6nica al numero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50 51 y 52 del Rea]amento dela Ley de Gobierno
Ciudadana (Call Center). Digital del Estado de México y Municipios.

o WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.
Articulos 42 fraccion 1, 167 fracciones [, IV, V y VIII; 183

e Correo e}cctrf'micO: fracciones 1 y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx : Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:
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a) Nombre completo,
b)  Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,
c) Teléfono del solicitante; y
d) Ubicacién del sitio donde se requiera realizar el
servicio.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
La o el solicitante podra levantar su reporte por cualqmera de las No 0
siguientes vias de comunicacion:
° Telefénica al niimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Ciudadana (Call Center). Digital del Estado de México y Municipios.

e WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.
Articulos 42 fraccién I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183

e Correo electronico: fracciones I y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electrénico para oir y recibir
notificaciones,

¢)  Teléfono del solicitante; y -
d)  Ubicaciéon del sitio donde se requiera realizar el
servicio.
INSTITUCIONES PUBLICAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No 0o
siguientes vias de comunicaci6n: o o

o Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencién Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Ciudadana (Call Center). Digital del Estado de México y Municipios.

« WhatsApp al nimero: 56 1418 7079,
Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183

¢ Correo electrénico: fracciones I y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracion Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b)  Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

¢)  Teléfono del solicitante; y

d)  Ubicacién del sitio donde se requiera realizar el
servicio.

WA SERSINIECIFISIOIVIEY 1. La o el solicitante podra realizar su reporte ante la: Coordinacion de Control de Gestion, Coordinacion de Oficialia de Partes, Area

Bllill){\l[))l\{Ntlil:M-[ZAR 88 de Atencion Ciudadana (Call Center) a través de los siguientes medios:
AL/

Via Telefonica:
Al nimero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al niimero: 56 1418 7079

Via Electronica:

Al correo: atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx
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Una vez presentado su reporte le asignaran un numero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su peticion.
2. El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) turna el reporte a la Direccién de Servicios Puiblicos y Mantenimiento Urbano
para su atencion.

3. La Direccién de Servicios Piiblicos y Mantenimiento Urbano recibe reporte, programa, ejecuta e informa al Area de Atencién
Ciudadana (Call Center) una vez que fue atendido dicho reporte.

4.El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccién de Servicios Publicos
y Mantenimiento Urbano y confirma-con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PLAZO MAXIMO DI 24 horas.
RESPULSTA

COSTO Gratuito. Fundamento Juridico: No Aplica.

FORMA DE PAGO: EN LINEA (PORTAL DE N/A

EFECTIVO [ N/A TARJETA DE CREDITO | N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: BN[saVs] it}

OTRAS ALTERNATIVAS:  BN[eF:Ns] i1

A - Np se podr? dar atenciQn asu repor.te, si los de’..sech(.)s contienen n?siduos geligrosos como: aceites, solventes, pinturas, baterias,

RESOLUCION DEL pilas, p_lé.stlcos conta:r}mados y residuos hosp}talanos o de.manejo especial. ) . o

TRAMITE — El servicio se proporcionara solo cuando el ciudadano realice su reporte via telefénica y sean residuos de casa habitacion que
resultan de la eliminacion de los productos u objetos que se consumen y generan en sus actividades domésticas.

APLICACION DE LA
TA

AFIRMATIVA FIC No Aplica

DEPENDENCIA U ORGAN UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Area de Recoleccion de Residuos Solidos.

Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano.

IITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtro. Mauricio Ontiveros Salgado.

DOMICILIO: Plaza Dr. Gustavo Baz. NO. INT. Y EXT.: Sin nimero

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

OLINOREPIIDTEW N NENEIOINE [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

TELEFONOS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica juan.gonzalez@tlalnepantla.gob.mx

55 55 5366 3800

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Subdireccion de Servicios Publicos Tlalnepantla Oriente, Area de Iluminacion de Tlalnepantla Oriente, Centro Administrativo
“Cristina Pacheco”

(NO1\Y1E1 4B DIB BN N HEI PNt D) EN BRNOTH (NS C. Gerardo Christian Gonzalez Mejia.

NO. INT. Y EXT.: 28

DOMICILIO: Av. San José.

COLONIA: Fracc. Industrial La Presa, (Zona Oriente). MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz. oy

OHNHOREDI I DIEPNINBNGIOINE [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

I[ELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

No Aplica. gerardo.gonzalez@tlalnepantla.gob.mx

55 5366 3800

No Aplica.

INFORMACION ADICIONAL .

PREGUNTA FRECUENTE I:

¢(Los trabajadores tienen permitido pedir dinero por el servicio de recoleccion?

Esta estrictamente prohibido al personal adscrito solicitar cualquier dadiva o gratificacion por el servicio que prestan.




PREGUNTA FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

RESPUESTA:
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¢ Tengo que entregar al camion recolector los residuos separados?

Si, recomendamos que se clasifiquen y separen los residuos sélidos (organicos e inorganicos) para cumplir con lo que establece
la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013- SMA-RS-2011.

¢Qué se entiende por campaneo en el servicio de recoleccion?

El campaneo es la forma de avisar (medio sonoro) por el auxiliar de recoleccion, para que salga el ciudadano a entregar los
residuos s6lidos domésticos al pasar la unidad de recoleccion por su acera o parada establecida en la ruta.
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