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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO:

Recoleccion de animales muertos en vias y zonas publicas.

DESCRIPCION: Cadigo de la Cédula TLAL/DSPMU/S/24

Servicio que se proporciona a la ciudadania mediante el retiro de animales muertos (atropellados) abandonados en vialidades y espacios
publicos en el Municipio de Tlalnepantla de Baz para evitar focos de infeccion y dafios a la salud.

oM

« Articulo 115 fraccion II1, inciso ¢ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Articulo 122 y articulo 139 fraccion Il inciso a, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

» Articulo 125 fraccion III de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

« Articulos 20 y 24 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

« Articulo 2.55. del Cédigo Administrativo del Estado de México.

» Articulos 24, 25 fracciones I, IV, V'Y VI, 26, 111 y 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado

FUNDAMENTO LEGAL: de México.

» Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA023-SeMAGEM-RS-2021, que establece las especificaciones para la
prestacion del servicio de recoleccion y trasladc-de residuos sélidos urbanos y de manqo especial, para el Estado
de México.

* Articulos 405 fracciones I, II, V y VIII; 405 fraccion I; 406 fracciones III, V y VI; 407 fraccion I; 408 fracciones
I, IIl y IV y 409 del Reglamento Interior de la Administracién Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz.
* Articulos 32 fraccion XII y 42 fraccion III del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER:

Numero de reporte. No Aplica.

(SEREALIZA EN LINEA?: DIRECCION WEB La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo institucional, al cual se le
asignara el niimero de reporte.
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx S
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Se realiza este servicio cuando el ciudadano reporta que se encuentra un animal muerto que fue atropellado
REALIZARSE: en vialidades del Municipio, o que fue abandonado sin vida en la via publica o espacios publicos.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA No Aplica
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar
REQUISITOS: anofar la palabra con niumero la
SIo NO cantidad de copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

PERSONAS FiSICAS : §

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No 0
siguientes vias de comunicacién:

o Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Ateiicion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Ciudadana (Call Center). Digital del Estado de México y Municipios.

e WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.
Articulos 42 fraccion 1, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183

e Correo electrénico: fracciones 1 y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracion Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Meéxico.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,
b) Domicilio fisico o electrénico para oir y recibir
notificaciones,

¢)  Teléfono del solicitante; y
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d) Ubicacién del sitio donde se requiera realizar el
servicio.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las
siguientes vias de comunicacién:

e Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atenci6n
Ciudadana (Call Center).

o WhatsApp al niimero: 56 1418 7079.

e Correo electronico:
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a)  Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

c) Teléfono del solicitante; y

d) Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el
servicio. )

_| Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno

Digital del Estado de México y Municipios.

Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183
fracciones ‘1 y VII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México.

INSTITUCIONES PUBLICAS B

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las
siguientes vias de comunicacion:

e Telefénica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion
Ciudadana (Call Center).

o WhatsApp al niimero: 56 1418 7079.

o Correo electronico:
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

En cualquiera que sea la opcién que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

¢)  Teléfono del solicitante; y
d)  Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el

servicio.

Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de México y Municipios.

Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183
fracciones 1 y VII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México.

IZASIONIV NI EC IV LISOIVEY 1. La o el solicitante podra realizar su reporte ante la: Coordinacion de Control de Gestion, Coordinacion de Oficialia de Partes, Area

[()l'llfl')m \"-N(‘ilff\'-lz"“{ S8 de Atencion Ciudadana (Call Center) a través de los siguientes medios:
AD/

Via Telefonica:
Al niimero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al nimero: 56 1418 7079

Via Electronica:

para su atencion.

Al correo: atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

Una vez presentado su reporte le asignaran un nimero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su peticion.
2.El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) turna el reporte a la Direccion de Servicios Pablicos y Mantenimiento Urbano
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3. La Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano recibe reporte, programa, ejecuta ¢ informa al El Area de Atencién
Ciudadana (Call Center) una vez que fue atendido dicho reporte.

4.El Area de Atenci6n Ciudadana (Call Center) recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccion de Servicios Publicos
y Mantenimiento Urbano y confirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PLAZO MAXIMO DE 24 horas.
RESPUESTA v

COSTO Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica

R AN EFECTIVO |N/A|  TARJETA DE CREDITO |N/A| TARJETADEDEBITO |N/A| — ENLINEA (PORg :é‘gs'i N/A

IDIOINDIENLO1D VN B No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS:  BN[aNs]H(:

CRITERIOS DE —  No se podra dar atencion a la solicitud si el animal muerto esta dentro una propiedad particular.
RESOLUCION DEL —  El servicio se proporcionara sélo cuando el ciudadano realice su'solicitud via telefénica y se le otorgue su nimero de
TRAMITE reporte para la justificacion sanitaria, recursos materiales y humanos empleados.

APLICACION DE LA .
AFIRMATIVA FICTA No Aplica

ENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Area de Recoleccion de Residuos Sélidos

Direccién de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano.

IITULAR DE LA DEPENDENCIA Mitro. Mauricio Ontiveros Salgado.

DOMICILIO: Plaza Dr. Gustavo Baz. NO. INT. Y EXT.: Sin nimero

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantlade Baz . _

CP: 01PN ORABIIPIENINBNGOINEN .unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

ITELEFONOS: FAX CORREO ELECTRONICO:

No Aplica juan.gonzalez@tlalnepantla.gob.mx

55 5366 3800

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Subdireccién de Servicios Pablicos Tlalnepantla Oriente, Area de Iluminacion de Tlalnepantla Oriente, Centro Administrativo
“Cristina Pacheco”

IN@)Y 151N DI I PR NI ANt DI BN ANOI B (@IS C. Gerardo Christian Gonzalez Mejia.

DOMICILIO: Av. San José. NO. INT. Y EXT.: 28

COLONIA: Fracc. Industrial La Presa, (Zona Oriente). MUNICIPIO: Tlalnepantla de Baz.

CP: (O} PN OR ATV PIEVNNBNEOINE [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

TELEFONOS: CORREQO ELECTRONICO:

No Aplica. gerardo.gonzalez@tlalnepantla.gob.mx

555366 3800

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

NN HSEUSNINBNER ; Quicn es el responsable de recoger un animal muerto abandonado en la via publica?

RESPUESTA: El Area de Recoleccion de Residuos Sélidos atiende este servicio, precisarido la ubicacién exacta del lugar

HHEUNINEIHEOBNINERI | Si mi mascota murid y la tengo en mi domicilio, puedo solicitar el servicio?

Si, pero esta debe ser entregada directamente al personal de recoleccion en la puerta de la casa.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

(Existe otra instancia de gobierno para que me asesore para la disposicion final de mi mascota?
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| Si. Se puede consultar con la Coordinacion de Bienestar Animal, dependiente de la Direccién de Sustentabilidad Ambiental.

RESPUESTA:
Sy gRAMITES O SERVICIOS RELAS‘IQMP%“
ec,b‘ b/d . Q\) '(@0 i
o % No Aplica. ¢ Y
& Xy v ”Jﬁ
7 S & 2
ELABQRO; FECHA DE ACTUALIZACION:
g
Q
/ >
4 3 10/10/2025.
’a / o
@
C. Juan Mb/lo éonzzfle Casti P N4
‘ 2 ) . . 20277 @
Responsable del Area de Reée};;:cu’)n de | &€ " Director de Servicios Pibl{ 1 emn Ve
Residuos Sélidos. ~€Pant\3 Mantenimiento Urbano. epa




