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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Mantenimiento a topes con mezcla asféltica.

DESCRIPCION: Caodigo de la Cedula TLAL/DSPMU/S/22

Servicio para reparar la parte del tope dafiado, construido con mezcla asfaltica, mediante el revestimiento dela porc1én del tope que ha sufrido
algun tipo de desgaste o deterioro, para su conservacion y seguridad de los topes instalados en vialidades del Mumcqgio ‘de Tlalnepantla de Baz,

Estado de México.

« Articulo 115 fraccion 111, incisos b y g de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. ’

¢ Articulo 125, fraccion VII de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Articulos 20 y 24 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

* Articulos 24, 25 fracciones I, IV, V'Y VI, 26, 111 y 116 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado

~

FUNDAMENTO LEGAL: de Mixico. z

« Articulos 404 fracciones I, II, X, XII y XIII; 405 fraccion II; 414 fracciones I y II; 415 fraccion IV; 422
fracciones I, II, IIT y IV del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Meéxico.

« Articulos 32 fraccion XII y 42 fraccién X del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

VIGENCIA DEL

::t ;Kl'llfrl\wl:ll"N O A Niimero de reporte. DOCUMENTO A No Aplica.
R: OBTENER:

P BINENHVZNENENINTEAVER ST | NO | DIRECCION WEB La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo institucional, al cual se le
asignard el nimero de reporte. Ses,

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBI Cuando el ciudadano solicite se realice la reparacion o revestimiento del tope con mezcla asfaltica que ha
REALIZARSE sufrido algun tipo de deterioro o desgaste.

ESPECIFICAR STESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA BN\ I8
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar
REQUISITOS: anotar la palabra con nimero la
Slo NO cantidad de copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No T
siguientes vias de comunicacion:

o Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Ciudadana (Call Center). Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
o WhatsApp al niimero: 56 1418 7079. Articulos 42 fraccioén I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183
fracciones 1 y VII del Reglamento Interior de la
o Correo electrénico: Administracion Piblica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Meéxico.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,
b) Domicilio fisico o electrénico para oir y recibir

notificaciones,
¢) Teléfono del solicitante; y
d) Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el S

servicio.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No 0
siguientes vias de comunicacion:

o Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Ciudadana (Call Center). Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

* WhatsApp al niimero: 56 1418 7079. Articulos 42 fraccién 1, 167 fracciones I, IV, V' y VIII; 183

- = fracciones [ y VII del Reglamento Interior de la
e Correo electronico: Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Meéxico.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

¢)  Teléfono del solicitante; y _

d) Ubicaciéon del sitio donde se requiera realizar el
servicio.

INSTITUCIONES PUBLICAS Y

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No 0
siguientes vias de comunicaci6n:

o Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Ciudadana (Call Center). : Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

~

* WhatsApp al niimero: 56 1418 7079. Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIIT; 183

fracciones I y VII del Reglamento Interior de la

e Correo electronico: Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Meéxico.

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

c) Teléfono del solicitante; y

d) Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el
servicio.

UGS CERRIECBIIIVIEN [, La o el solicitante podra realizar su reporte ante la: Coordinacién de Control de Gestion, Coordinacién de Oficialia de Partes,

i?ll;l)sll;'\ll))/\EN(lil{All‘[Al{ Sl Area de Atencién Ciudadana (Call Center) a través de los siguientes medios:
F

Via Telefonica:
Al nimero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al niimero: 56 1418 7079

Via Electronica:

Al correo: atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx S

Una vez presentado su reporte le asignaran un nimero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su peticion.

2. El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) turna el reporte a la Direccion de Servicios Piblicos y Mantenimiento Urbano
para su atencion.
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3. La Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano recibe reporte, programa, ejecuta e informa al Area de Atencién
Ciudadana (Call Center) una vez que fue atendido dicho reporte.

4. El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccion de Servicios
Publicos y Mantenimiento Urbano y confirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PLAZO MAXIMO DE 4 dias habiles
RESPUEST/

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica

LR DA EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A B LINGE ORg :é‘g; N/A

DONDE PODRA PAGARSE: B[N i)

OTRAS ALTERNATIVAS:  BNCEIIEH :
—  No se podra otorgar el servicio por los siguientes criterios: de acuerdo a la disponibilidad de material, por Contingencia

CRITERIOS DE Ambiental y por temporada de ll:vias: N
RESOLUCION DEL —  El servicio se proporcionaré solo cuaiido el ciudadano realice su solicitud via telefonica y Se le otorgue su nimero de reporte

[RAMITE para la justificacion de los recursos materiales y humanos empleados.

No Aplica

APLICACION DE L
AFIRMATIVA FICT

7\
A

Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano. Area de Bacheo y Sefializacion Vial

Mtro. Mauricio Ontiveros Salgado.

CALLE: | Plaza Dr. Gustavo Baz. NO.INT. Y EXT.: Sin nimero

COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

01NN (0NN ER IS DIER] | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

55 5366 3800

pablo.guzman@tlalnepantla.gob.mx

~

No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: BNAWNNITE
No Aplica NO.INT. Y EXT.: No Aplica

DOMICIHLIO CALLE:

No Aplica MUNICIPIO: | No Aplica

No Aplica HORARIO Y DIAS DE
ATENCION

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica. No Aplica

No Aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

HNHCUN PN AN EEUBNIERE | Qué es el revestimiento de topes?

RESPUESTA: Consiste en reponer con mezcla asféltica la porcion del tope que se ha desgastado por el paso constante de los vehiculos.

IUNHCIENI NN HEUBNIIERE / E] tope ya esta demasiado deteriorado?

Se debera solicitar el cambio total de tope, mediante oficio.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTIE 3:

¢Se puede solicitar la colocacion de topes en mi calle?
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RESPUESTA:
un escrito la peticion

No, se requiere la autorizacion de la Direccioi de Desarrollo Metropolitano y Movilidad y esta se anexa ingresandola mediante

TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADOS
2 P

” Q,
No Aplica.0? 2
plica( JEVAN 2
o - ; ®
LW &( & ’._"(, )

BQENQ:

(9 ;
FREHA DE ACTUALIZACION:
g
o
J
(o]

10/10/2025.

Director de Servicios Pu

49572
%% 3 nt\’)

Mantenimiento Urbano.




