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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO:

Jornadas de Limpieza en comunidades.

DESCRIPCION: Cadigo de la Cedula TLAL'DSPMU/S/19

Este servicio se proporciona en apoyo a las Comunidades del Municipio, mediante las acciones de aseo urbano en calles principales, plazas,
parques y espacios publicos de la colonia, para evitar la acumulacién de tiraderos de basura y proliferacién de fauna nocwa con la

participacion vecinal. * e

« Articulo 115 fraccién 111, inciso ¢ de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
« Articulo 122 y articulo 139 fraccion Il inciso a, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
» Articulo 125 fraccion III de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.
« Articulos 20 y 24 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.
« Articulos 24, 25 fracciones [, IV, V'Y VI, 26, 111 y 116 del Cédigo de Procedimientos Adm1n1strat1vos del Estado
FUNDAMENTO LEGAL de México.
» Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA022-SeMAGEM-RS-2021, que establece las espec1ﬁcac10nes para la
prestacion del servicio de barrido de residuos sélidos urbanos para el Estado de México.
» Articulos 405 fracciones I, II, V y VIII; 405 fraccién I; 406 fracciones III, V y VI; 407 fraccion II; 410 fracciones
I, Il y IV y 411 del Reglamento Interior de la Administracién Ptblica Municipal de Tlalnepantla de Baz.
« Articulos 32 fraccion XII y 42 fraccion III del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A . 3 : ;
: M Numero de reporte. DOCUMENTO A No Aplica.
OBTENER e e =
OBTENER:

NN HVZNENERIN2SAN ST | NO | DIRECCION WEB La gestion del servicio se podra hacer a través del siguiente correo institucional, al cual se le
asignara el nimero de reporte.

atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Se realiza este servicio cuando el ciudadano reporta la falta de barrido y papeleo (aseo urbano) en calles
REALIZARSE: principales, areas verdes, parques y espacios publicos en su localidad.

ESPECIFICAR ST ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA  BRGGN IR
TO A INSPECCION O VERIFICACION Y
VO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar
REQUISITOS: anok palabra con nimero la
NO cantidad de copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No 0
siguientes vias de comunicacion:

o Telefonica al nimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Ciudadana (Call Center). Digital del Estado de México y Municipios.

e WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.
Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183

o Correo e!ectrf')nicoi fracciones 1 y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracién Pablica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Meékxico.

En cualquiera que sea la opcion que elija deberé proporcionar los
siguientes datos:

a) Nombre completo,

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

¢) Teléfono del solicitante; y

d) Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el
servicio. -




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

iEl poder de servir!

Tlalnepantia

Y nuestra ciudad
3{ 2025-2027

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No
siguientes vias de comunicacién:
o Telefonica al numero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Ciudadana (Call Center). - Digital del Estado de México y Municipios.
e WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.
. Articulos 42 fraccion I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183
e Correo e.lectr‘omco: fracciones I y VII del Reglamento Interior de la
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
México.
En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los
siguientes datos:
a)  Nombre completo,
b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,
c¢)  Teléfono del solicitante; y
d)  Ubicacién del sitio donde se requiera realizar el
servicio.
INSTITUCIONES PUBLICAS
La o el solicitante podra levantar su reporte por cualquiera de las No

siguientes vias de comunicacién:

o Telefonica al niimero 55 53 66 44 50 del Area de Atencion
Ciudadana (Call Center).

o WhatsApp al nimero: 56 1418 7079.

e Correo electronico:
atenciénciudadana@tlalnepantla.gob.mx

En cualquiera que sea la opcion que elija debera proporcionar los

siguientes datos:
a) Nombre completo, ®

b) Domicilio fisico o electronico para oir y recibir
notificaciones,

¢) Teléfono del solicitante; y

d)  Ubicacion del sitio donde se requiera realizar el
servicio.

Articulos 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de México y Municipios.

Articulos 42 fraccién I, 167 fracciones I, IV, V y VIII; 183
fracciones I y VII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Meéxico.

LGSR SV IROIIEY 1. La o el solicitante podra realizar su reporte ante la: Coordinacion de Control de Gestlon Coordinacién de Oficialia de Partes, Area

]L):l Il)i\ll))[\iN(lil'iM‘V‘AR B de Atencion Ciudadana (Call Center) a través de los siguientes medios:
rs /

Via Telefonica:
Al nimero: 55 5366 4450

WhatsApp:
Al nimero: 56 1418 7079

Via Electronica:

para su atencion.

Al correo: atenciénciudadana@tlalnepantla.cob.mx

Una vez presentado su reporte le asignaran un nimero de folio, el cual sirve para dar seguimiento a su peticion.
2. El Area de Atencién Ciudadana (Call Center) turna el reporte a la Direccion de Servicios Pablicos y Mantenimiento Urbano

3. La Direccién de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano recibe reporte, programa, ejecuta e informa al Area de Atencién
Ciudadana (Call Center) una vez que fue atendido dicho reporte.




ESTADO DE Tlalnepantia
MEXICO & , nuestra ciudad

iEl poder de servir! p 2025-2027

GOBIERNO DEL 29
ESTADO DE o

MEXICO

4. La Coordinacién de Control de Gestion recibe el informe de los reportes atendidos por la Direccion de Servicios Publicos y
Mantenimiento Urbano y confirma con la o el solicitante si en efecto ya fue atendido el reporte.

PLAZO MAXIMO DE 20 dias habiles. <1 SR ",,
RESPUESTA g s -
COSTO Gratuito Fundamento Juridico: No Aplica 3:"{6'» M -

ie

2 CPAGO- ) 3 S S Fearri
QRN EFECTIVO |N/A|  TARJETA DE CREDITO |N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A |7 % P_"";Lmﬁf(mkgﬁé‘&g N/A
e TR S

.
vy g

DONDE PODRA PAGARSE: BNV I -

OTRAS ALTERNATIVAS: BRI S v

‘n . '..‘,‘.: ¢ )
CRITERIOS DI — No podré ser atendida la solicitud si no ha transcurrido un tiempo minimo de 2 meses desde otra solicitud de jomada de limpieza.
RESOLUCION DEL — El servicio se proporciona cuando el ciudadano realiza su solicitud via telefonica, se le otorga su niimero de reporte y existe la
IRAMITE participacion vecinal convocada por el COPACI.

APLICACION DE LA .
AFIRMATIVA FICTA No Aplica. | . Sa

DEPENDENCI/ ORGANISM UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Area de Mantenimiento a Vialidades.

Direccion de Servicios Publicos y Mantenimiento Urbano.

ITTULAR DE LA DEPENDENCIA: s : Mtro. Mauricio Ontiveros Salgado.

DOMICILIO Plaza Dr. Gustavo Baz. NO. INT. Y EXT.: Sin niimero

COLONIA: Tlalnepantla Centro. MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz.

CP: O NHORAPI I DIEVNINEN@IOINEE [ unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

LADA: ITELEEONOS: FAX CORREO ELECTRONICO:

No Aplica diana.maldonado@tlalnepantla.gob.mx

555366 3800

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Subdireccién de Servicios Pablicos Tlalnepantla Oriente, Area de Iluminacion de Tlalnepantla Oriente, Centro Administrativo

“Cristina Pacheco” 5

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: ORISR i b1 W) 17 A

NO. INT. Y EXT.: 28

DOMICILIO: Av. San José.

COLONIA: Fracc. Industrial La Presa, (Zona Oriente). MUNICIPIO: [ Tlalnepantla de Baz.

OV (OREPINCHPIEVNIENBIOINE | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas y guardias de 09:00 a 13:00 horas.

ITELEFONOS EXTS.: FAX CORREQO ELECTRONICO:

No Aplica. frida.camargo@tlalnepantla.gob.mx

555366 3800

No Aplica.

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
NHEUNIPNENHEOIBNIEBN IS ; E1 Municipio nos puede apoyar en la limpieza de las areas verdes, parques y canchas?
RESPUESTA: Si, a través de este servicio se brinda el barrido en avenidas principales, parques, areas deportivas y todos aquellos espacios

publicos, promoviendo la participacion de vecinos y COPACIL

UNECIUNPANHNEEUBNIIBRE ;1 as jornadas de limpieza también se pueden solicitar para la limpieza de los bordos y rios?
PR ! 5

RESPUESTA: Si, se atienden estas 4reas previas ala temporada de Iluvias exhortando a los vecinos que no arrojen basura a la via publica

[NHCIUNIVIENHEUBNILERER | Existe otro medio para solicitar este servicio?

Si. Se puede hacer a través del correo atencionciudadana@tlalnepantla.gob.mx.
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- TRAMITES O SERVICIOS RELACIGNADOS
rienl ‘o3 olico
,b(\" R %/ : No Aplica. .\O(’p\.\b Sy"'leo
4‘13—""“""‘“ 77 Ly
\V’\. ‘ : Q%
B iTa g .
"“"-‘ “-F 5 VISE EECHA DE ACTUALIZACION:

-.d

2025
fantenimiento
€pant\2

adw idades. -

-

2 10/10 /2025.
a

Mtro. Mauricio O-Q.ivero'

Director de Servicie§Rublioesey- 2027 | (50
. s 3
Mantenimiento Ur! bantla a




