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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE; TRAMITE: . SERVICIO

Atencién a reportes de probable vulneracion de derechos a nifias, nifios y adolescentes

DESCRIPCION: Cadigo de la Cedula TLAL/DI |:/07

Se inician reportes de probable vulneraciéon de derechos a Nifas, Nifios y Adolescente que habiten
dentro del territorio municipal de Tlalnepantla de Baz, en los que se sospecha que exista algun tipo
de vulnerabilidad hacia los mismos, con la finalidad de poder atender, proteger y salvaguardar en
todo momento el interés superior de la nifez.

Arts. 1, 5, 6,13, 114, 115, 138 y 139 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifos y
Adolescentes.

Articulos 1, 2, 3 fraccién V, VIl y 20bis de la Ley que crea los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal, denominados”
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la familia”.

Articulos 1, 2, 6, 7, 10, 81, 82, 89 y 102 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México.

Art. 122 y 127 fracciones Il, V, VIIl y XllI del Reglamento Interno del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz.

FUNDAMENTO LEGAL:

DO

R e No aplica No aplica

¢SE REALIZA EN LINEA?: No aplica

Cuando cualquier persona tenga la sospecha gue exista una probable
vulneracidn hacia los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

REQUISITES

PERSONAS FISICAS

Para iniciar un Reporte de Probable
Vulneracion de Derechos se necesitan
los datos siguientes:

e Datos generales de los Manual de Procedimientos de la
generadores de violencia; Procuradurl’a' Municipal de Proteccién
nombre, direccién con NO 0 de Nifas, Nmps y Adolescentes del
referencias de donde ocurren los SMDIF, publicado en la Gaceta
hechos, edad, ocupacién, Municipal nimero 38, quinta seccidn,
ndmero telefénico y de fecha 24 de octubre de 2024.

nacionalidad.

e Datos generales de los receptores
de violencia; nombre, direccién
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con referencias de donde
ocurren los hechos, edad,
ocupacién, numero telefénico y
nacionalidad.

e Narracion de los hechos.

e Direccién completa con
referencias de donde ocurren los
hechos.

Tipo y modalidad de violencia; y

e Nombre, direccién y parentesco
del reportante. (Nota: Se hace la
aclaracién gque todos los
reportes son de forma andénima,
sin embargo, se piden estos
datos en caso de que se solicite
mayores referencias).

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

No aplica. No No No aplica.
aplica. aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Al tener conocimiento de una situacién s 0 Manual de Procedimientos de |la
de vulnerabilidad de derechos a Nifas, Procqrmadurfa‘fwummpal de Proteccion
Nifios y Adolescentes, deberan presentar de Nifas, Nifos y Adolescentes del
oficio dirigido a la Procuraduria SMDIF, publicado en la Gaceta
Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios Municipal numero 38, quinta seccion,
y Adolescentes para su debida atencién, de fecha 24 de octubre de 2024.

debiendo informar los siguientes datos:

e Nombre completo de los
generadores de violencia;

nombre, direccién con
referencias de donde ocurren los
hechos, edad, ocupacion,
namero telefénico y

nacionalidad.

e Nombre completo de los
receptores de violencia; nombre,
direccién con referencias de
donde ocurren los hechos, edad,
ocupacién, nimero telefénico y
nacionalidad.

e Narracion de los hechos.

e Direccion completa con
referencias de donde ocurren los
hechos;

Tipo y modalidad de violencia; y

e Nombre, direccién y parentesco
del reportante. (Nota: Se hace la
aclaracién que todos los
reportes son de forma andénima,
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sin embargo, se piden estos
datos en caso de gue se solicite
mayores referencias).

3 Al tener conocimiento de una situacién de vulnerabilidad de derechos a Nifias,
Nifios y Adolescentes, se podrd iniciar un reporte via telefénica o presentarse a las
oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios Yy
Adolescentes del SMDIF de Tlalnepantla de Baz.

1. La persona que reporta se deberd presentar a las oficinas de la
Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescente, y
deberd ingresar a las instalaciones para exponer los hechos de la probable
vulneracién de derechos a Nifas, Nifios y Adolescentes o explicar via
telefénica al drea juridica sobre los hechos.

2. Personal adscrito a la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifas,
Niflos y Adolescentes, se encargard de corroborar que realmente se trate
de alguna probable wvulneracidn de derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, identificando cualquier tipo de maltrato dentro de la
narracién de los hechos (Fisico, psicolégico, abandono, negligencia y/o
abuso sexual), asimismo, se corroborara que los hechos hayan ocurrido en
el municipio de Tlalnepantla de Baz.

3. Seiniciard un reporte de Probable Vulneracién de Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, realizando el llenado del formato.

4. Se canaliza al Area de Proteccién de Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes todos los probables reportes de vulneracion que estén dentro
de la jurisdiccién del municipio de Tlalnepantla de Baz, en caso de no ser
asi, se canalizaran a la instancia del municipio correspondiente.

10 minutos.
Gratuito Fundamento Juridico: No aplica.
EFECTVO|  N/A A eenrs| M TARIEIADE| nua | BN LN (popJ:é_gSE) N/A
No aplica.
No aplica.

Detectar, recibir y canalizar los reportes de probable vulneracién de Derechos al
Area de Proteccién de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de Tlalnepantla de
Baz, el equipo multidisciplinario adscrito al Area citada llevaré a cabo valoraciones
en materia de psicologia, trabajo social, juridico y médico, con la finalidad de
confirmar o descartar la probable vulneracion que existe hacia la Nifia, Nifio y/o
Adolescente reportado.

No Aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Area de Proteccién a los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tlalnepantla de Baz

TITULAR DE LA DERPENDENCIA:

Lic. Laura Calzada Gaspar
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CALLE: Francisco Javier Mina NO, INT. Y EXT.: S/N
COLONIA: | Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

JRiin ORI | LN es a viernes 09:00 a 18:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
Procuraduriadifl@diftlalnep
antla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

55 65889900

OFICINA: Area de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes.

G I Lic. Elizabeth Herrera Baez

DOMICILIO Francisco Javier Mina N T BT S/N
COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

Lunes a viernes 09:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO

No aplica procuraduria.dif@diftlalnepa

ntla.gob.mx

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

:Se puede iniciar un reporte de probable vulneracién de derechos a una Nifa,
Nifio o Adolescente que no habite dentro del Municipio de Tlalnepantla de Baz?

PREGUNTA FRECUENTE

1

RESPUESTA: No, toda vez que esta dependencia Unicamente recibe reportes de domicilios

que pertenezcan al territorio de Tlalnepantla de Baz, motivo por el cual, en caso
de que exista una probable vulneracién a los derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes de otro Municipio, sera canalizado al territorio correspondiente
para el inicio del reporte.

EEEAN2IEN | |na vez que se inicie el reporte de probable vulneracién de derechos a Nifas,
Nifios y Adolescentes ;Puedo conocer el estatus o seguimiento de las acciones
realizadas por parte del equipo multidisciplinario?

RESPUESTA: No, toda vez que la informacién y documentacién que se maneja es de caracter

confidencial, y reservada en virtud toda vez que los hechos que se reportan
pueden ser constitutivos de un delito.

GRS PNV - Oué sucede si se confirma el reporte de probable vulneracién a los derechos de
5 Nifias, Nifios y Adolescentes?

RESPUESTA: En la mayoria de los casos, se procede a iniciar una denuncia, toda vez que se
confirmé un hecho que es constitutivo de un delito, sin embargo hay situaciones
en las que no serd necesario iniciar una denuncia, toda vez que los hechos
reportados no son constitutivos de un delito; en este caso, Unicamente se brinda
atencién y seguimiento por parte del equipo multidisciplinario hasta que se
considere que se han restituido en su totalidad los derechos violentados de las
Nifias, Nifios y Adolescentes.
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TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Asesoria juridica y atencién psicolégica para la atencién y deteccién de vulneracién de derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

16/octubre/2025.

Laura Calzada Gaspar

Encargada de despacho del Area Procuradora Municipal de
de Proteccidn a los Derechos de Proteccién a Nifias, Nifios y
Nifias, Nifios y Adolescentes Adolescentes

Llc. Elizabeth Herrera Baez
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