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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

Cursos, Talleres y Platicas (INFAM-SAMEM)

DESCRIPCIGON: Codigo de'la Cedula TLA L,/ DI F/’]'}'

Consiste en impartir cursos, talleres y platicas en temas relacionados con la dindmica familiar, la
dignificacién de la mujer, el establecimiento de relaciones interpersonales sanas en cualquier ambito
como la escuela, familia y amigos, abordando temas especificos como: violencia escolar, familia la
desintegracién de esta, buen trato, trastornos emocionales; mismos que estan enlistados de manera
enunciativa mas no limitativa.

INFAM:

- Todos los cursos, talleres y platicas impartidos por el programa de INFAM son totalmente
gratuitos.

- Los cursos, talleres y platicas para la integracién familiar son de tematicas diversas, tales como:
a) Escuela de orientacién para padres;
b) Taller de buen trato;y
c) Talleres preventivo-educativos.
SAMEM:

- Todos los cursos, talleres y las platicas que ofrece el Programa de salud mental de la Mujer son
totalmente gratuitos.

- Las actividades para la salud mental de la mujer son tematicas diversas, tales como:
a) Prevencién de trastornos emocionales;

b) Capacitacién para el trabajo;

c) Taller de género masculino;y

d) Taller preventivo de depresion.

Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social “Fomento a la Integracién Familiar”.
Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social “Prevencién de Trastornos
SN[V NN i/ {0 - Mocionales en Mujeres”.

Articulo 106 fraccién |l del Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF
Tlalnepantla de Baz, México.

Constancia (solo aquellos servicios que asf lo

requieran tales como el taller de habilidades § ;
No aplica

SE REALIZA EN LINEAZ: NO | DIRECCION WEB | N aplica

En caso de problemadticas surgidas con respecto a los temas como la
violencia escolar, familiar, desintegracién familiar, sexualidad, limites,
comunicacién entre padres e hijos, crianza positiva y paternidad
responsable, relaciones sanas con familia, amigos y en el noviazgo.

No aplica
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FUNDAMENTO JUR|IDICO-ADMINISTRATI VO,

PERSONAS FisicAs

Manual de Procedimientos de Ia
Direccién de Prevencién y Desarrollo
Familiar del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
publicado en la Gaceta Municipal
numero 42, cuarta seccién del 24 de
octubre de 2024,

1.El oficio firmado por la persona que
solicita el servicio dirigido a Direccién s 0
General y Subdireccién de
Prevencién y Desarrollo Familiar
SMDIF, para solicitar el taller o curso o
platica correspondiente.

El oficio tendrd que contener los
siguientes datos:

° Nombre completo de la
persona interesada en participar
en el curso, taller o platica.

° Direccién, teléfono vy
correo electrénico.

2. El dia que se tome el curso, taller NO 0
o platica, se les pedira los siguientes
datos de la persona usuaria que
participa:

° Nombre completo
° Edad
® Direccién
Todo esto es para tener un correcto
llenado de las listas de asistencia.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No No

aplica. aplica. No aplica.

No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

El oficio firmado sellado para la autoridad Manual de Procedimientos de Ia
institucional de la escuela, empresa, sf 0 Direcciéon de Prevencién y Desarrollo
centro de salud, dirigido a la Direccién Familiar del Sistema Municipal para el
familiar SMDIF, para solicitar el curso, Desarrollo Integral de la Familia
taller o platica correspondiente. publicado en la Gaceta Municipal
numero 42, cuarta seccién del 24 de

® El oficio debera contener
octubre de 2024,

los siguientes datos:

° Nombre de la institucién
interesada

° Curso, taller o platica en la
gue estan interesados participar.

® Numero de sesiones que
se requieren

° NUmero de participantes
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® Fecha de inicioy fecha de
término del curso, taller o platica
en la que estan interesadas en
participar.

© Direccidn, teléfono, correo
electrénico, para que sea llenado
el formato.

Se debe mencionar el espacio fisico en el
que se daré la platica, el cual debera ser
adecuado para el trabajo de un grupo
(debe de tener sillas, mesas, estar
ventilado, iluminado, amplio y con sillas).

3 | _E| ciudadano/a o Institucién interesada solicita informacién via telefénica al
ndmero 5553612115 ext. 104 o en las instalaciones del Sistema Municipal para dar
informacién personalizada.

2.- El ciudadano/a o la institucién interesada, remite un oficio firmado y sellado por
la autoridad institucional de la escuela, empresa, centro de salud, dirigido al Area de
Atencién y Desarrollo para la familia y la mujer.

3.- Se solicitaran los datos correspondientes para dar el seguimiento institucional
marcado en el reglamento interno para dar inscripcién y seguimiento a los
interesados.

4.- La persona usuaria se presenta al curso, taller o platica.

5.- Se entrega a la persona usuaria una constancia de asistente al curso o taller
(solamente si cuenta con el 95% de asistencia si no es asi tendré que repetir el curso,
taller o platica)

- 5dias para llenar los formatos, y para efectuar el acuerdo establecido para
llevar los cursos, talleres o platicas con las personas fisicas, instituciones y/o
escuelas que soliciten el servicio.

- 15 dias habiles para el inicio de las actividades.

Gratuito Fundamento Juridico: No aplica

EFECTVO | N/A TARIETADE | N/A| TARJETA DE DEBITO | N/A EN LINEA (pORJ:égSE) N/A
No aplica.
No aplica.

Se debera realizar el acuerdo institucional por las instancias a las que se les bride el
servicio.

Para brindar el curso, taller o platica es necesario conformar cursos de minimo 10
personas preferentemente y para los mismos en linea no se tiene un cupo limitado.
Para brindar el curso taller o platica es necesario un espacio fisico adecuado para el
trabajo del grupo, de igual forma si el curso es en linea se debe de tener una buena
sefial de internet los interesados siempre deben de tener la cdmara prendida y
buenas herramientas de presentacion.

Las acciones estdn encaminadas a formar grupos con personas de edades entre los
18 a 70 anos.
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Las acciones estan dirigidas a la poblacién de Tlalnepantla de Baz, sin embargo, se
atiende también a las personas de otros municipios que se encuentren interesadas
en acudir.

No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tlalnepantla de Baz

Area de Atencién y Desarrollo para la
Familiay la Mujer

AL Mtro. Omar Avilés Gutiérrez
DOMICILIO: Av. Convento de Santa Ménica esquina Convento de San |No. INT. v ExT: S/N
Fernando

Fraccionamiento Jardines de Santa MUNICIPIO: | T|g|nepantla de Baz
Ménica

TELEFONOS; ESiSE -AX: CORREO ELECTRONICO

536121115

infam.samem@diftlalnepant
la.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

QFICINA; No ap“ca.

NO.INT.YEXT: | No aplica.

MUNICIPIO: | No aplica.

TELEFONOS XTS. CORREO ELECTRONICO:

No aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

SN | Dan terapia individual o familiar?

No. El programa de trabajo grupal en instituciones ptblicas y educativas donde
RESPUESTA; Unicamente se pueden brindar asesorias. En caso de requerir se canalizara con el
Area de Psicologfa.

PREGUNTA FRECUENTE

¢Tienen costo sus actividades?

RESPUESTA: No, son gratuitas
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¢Prestan servicio los fines de semana?

No, solo se brinda el servicio de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas, a menos de
RESPUESTA: que se tenga un evento programado en fines de semana sera difundido para que
la comunidad pueda asistir.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

15/octubre/2025.

C. Maria Fernanda Castillo Mtro. ar Avilés Gutiérrez
Cortés Subdirector de Prevencion y
Titular del Area de Atenciény Asistencia Familiar
Desarrollo para la Familiay la
Mujer
D l F Tlalnepantla
Tlalnepantla N ” nuestro cluded
x ’rnuestm ciudad
S SUBDIRECCION DE
PREVENCION Y
AREA DE ATENCION Y ASISTENCIA FAMILIAR
DESARROLLO PARA LA
FAMILIA Y LA MUJER




