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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: - SERVICIO: X
Platicas, talleres, cursos, conferencias, capacitaciones y jornada de salud mental

DESCRIPCION: Codigo de la Cedula TLAL/DIF/36

Consiste en brindar platicas y/o talleres, en escuelas con temas que ayuden a mejorar la calidad socio
emocional de la comunidad escolar.

Asimismo, derivado de las pléticas y los talleres se canaliza para atencién psicolégica en caso de ser
necesario.

Articulo 41, fraccién XIV de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y
FUNDAMENTO Municipios.

SHSS Articulo 109 TER fracciones | y Il del Reglamento Interno del SMDIF de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

UMENTO A

DOCUMENTO A
OBTENER:

OBTENER: No aplica.

No aplica.

IEALIZA EN Sl [NO
A

NEAY

DIRECCION WEB | No aplica.

A peticién de los interesados.

No aplica.

AMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS
No aplica. No |No No aplica.

aplica. |aplica.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica. No No No aplica.

aplica. aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Oficio de peticién dirigido a la si 0 Manual de Procedimientos de Ia
Subdireccién de Prevencion y Asistencia Direccién de Prevencién y Desarrollo
Familiar con atencién al Area de Familiar del SMDIF, publicado en la
Psicologla, el cual deberd contener los Gaceta Municipal numero 38 séptima
datos del solicitante como: nombre, seccién de fecha 24 de octubre de
teléfono, domicilio y edad, asl como la 2024,
platica, curso, taller o capacitacion
requerida
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ISl |.E| solicitante ingresard oficio de solicitud a la Subdireccién de Prevencién vy
s “LPAE- = il Asistencia Familiar con atencién al Area de Psicologia con los datos requeridos.
CEALIZAK
CIUDADANG 2. El solicitante recibe respuesta por parte del Area en un plazo de 5 dfas habiles
para agendar su servicio.

3. El usuario se presenta en el horario y fecha establecidos para que se le brinde el
servicio solicitado.

5 dias habiles

No aplica Fundamento Juridico: No aplica.
TARIETA DE TARIJETA DE EN LINEA (PORTAL
EFECTIVO| X CREDITO N/A DEBITO N/A DE PAGOS) /A
No aplica
No aplica

Se brinda la atencién para agendar una cita. para las platicas y los talleres de
acuerdo con el tema de interés para el solicitante, dependiendo de la agenda del
Area, los grupos deben ser no mayores de 30 personas.

No aplica.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF Tlalnepantla de Baz Area de Psicologra

TITULAR DE LA Mtro. Omar Avilés Gutiérrez
DEPENDENCIA:

Av. Convento de Santa Ménica esquina Convento de San | No. INT. v ExT: S/N
Fernando
Fraccionamiento Jardines de Santa|municipio: Tlalnepantla de Baz

COLONIA:

RILERNEIS | LUnes a viernes de 8:00 a 17:00 horas

DELEEONDS: CORREQO ELECTRONICO;

53612115

psicologia@diftlalnepantla.g
ob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

OFICINA; No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No aplica
OFICINA:

NO. INT. Y EXT.: No aplica

ROUSIRISE CALLE: | No aplica

No aplica MUNICIPIO: | No aplica

No aplica ORARIOY D : No aplica
ATENCION: )

TELEFONOS: X: CORREQ ELECTRONICO:
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No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica
DE;‘.\’,_,A D'::I'-\\BLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA i Qué temas brindan?
FRECUENTE 1:

RESPUESTA: Ideacién suicida, bulliyng, autoestima, cutting, depresion, ansiedad, estrés,
sexualidad, limites, conducta, inteligencia emocional y tema relacionado con el

bienestar psico emocional.

PRECUNTA

A .En dénde se pueden atender canalizados de la platicas y talleres realizados a
ECUENTE 2:

nifas, nifos y adolescentes?

RESPUESTA: En los centros: Psicoterapéutico Integral San Javier (Zona Poniente) y psico
educativo (Zona Oriente) a partir de los 6 a los 17 afos.

;Cuentan con platicas de prevencion a las adicciones?

RESPUESTA: No, para ello dirigirse con el area de Prevencion a las Adicciones

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

ELABORO; VISTO BUENO:
FECHA DE ACTUALIZACION:

-

15/octubre/2025.

v

Lic. Maria Fernanda Dorantes Mtro. Omar Avilés Gutiérrez

Galvan Subdirector de Prevencion y
Titular del Area de Psicologia Asistencia Familiar
"DIF DIF
Tialnepantia
Tiainepantla sf%?%ﬂ
! ‘;‘T\’rnuesmgz_l;t:_a! -
| R s SUBDIRECCION DE
PREVENCION Y
: 1 ASISTENCIA FAMILIAR
\REA DE PSICOLOGIA




