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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO

Terapia Psicolégica a Personas Cuidadoras

DESCRIPCION: Cadigo de la.Cedula TLAL/D]F/45

Consiste en brindar atencién psicolégica a personas cuidadoras que padecen algun tipo de trastorno
emocional por llevar a cabo la actividad de ser cuidador (a), esto con la finalidad de proporcionar
bienestar emocional y psicoldgico y mejorar su calidad de vida y entorno.

Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 2 3 de la Ley General de Salud

Articulo 131, fraccién VI del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIADEL

N/A DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

N/A

CASOSENL
REALIZAR

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVG,

PERSONAS FisICAS

-Para solicitar el servicio por primera vez, sl 1 Reglamento Interno del Sistema
solo INE. Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia 2025-2027, articulo 131.

-Para la primer sesidon terapéutica deberd NO 0
presentar datos personales, tales como:
nombre completo, edad, domicilio y
numero telefénico para el expediente y
padrén de beneficiarios.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

1. La persona interesada se presenta en la oficina de la Coordinacién del
Sistema Municipal de Cuidados para solicitar el servicio, de no contar con
consulta disponible en el momento, se le registrara en una lista de esperay
se le informarad cuando se tenga una cita disponible al nimero telefénico
que proporciond.
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1 mes.

N/A Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO | X | TARJETADECREDITO| X | TARIETA DE DEBITO | X EN LiNEA(pOQJ:égSE) X

N/A
N/A

A disponibilidad de la agenta y con un aforo de 15 personas como minimo.

N/A

DEPENDENCIA W OF UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Coordinacién del Sistema Municipal

de Tlalnepantia de Baz de Cuidados
el Lic. Elia Callegos Flores

BOMICILIO Av. Convento de Santa Ménica N INT; (RN S/N
COLONIA | Hab. Jardines de Santa Mdnica MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

SR | Lnes a viernes de 9.00 am a 6 pm.
EQ ELECTRONICO;

sistemam.cuidados@diftlaln
epantla.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO.INT. Y EXT. N/A

MUNICIPIO: N/A

HOR 2% DIAS DE
ATE N

TELEFONDS EXTS: = AX CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

: ¢Puedo recibir atencién psicoldgica con respecto a las pérdidas familiares?

RESPUESTA: Si, tenemos un especialista en el tema en la Coordinacién del Sistema Municipal

de Cuidados.
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¢;Cuanto tiempo dura el tratamiento?

RESPUESTA: Depende de la situacién o problematica a abordar, posterior a la sesién inicial, el
personal de psicologia elabora el plan de tratamiento y lo hace del conocimiento

al o el usuario.

R LIEREEE NN | Quién puede tomar la terapia?

5:

RESPUESTA: Cualquier persona interesada en tomarla.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
. "T/-__'_'(t & 15/octubre/2025.
Lic. Elia Gallegos Flores C. Luis Ze;; Molina
Coordinadora del Sistema Director General del Sistema
Municipal de Cuidados Municipal DIF
'I"\lalnepantla Tlalne;!al"lﬂa
’ iudad
Sy e Sy
COORDINACION DEL
SISTEMA MUNICIPAL DE DIRECCION GENERAL
CUIDADOS




