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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: n SERVICIO

Autorizacion de Derivacion de toma de Agua Potable
DESCRIPCION: Codigo de la Cédula TLAL/OPDM/28 |

Proporciona un segundo servicio de agua potable, mediante la conexion de una derivacion de una toma domiciliaria para que
abastezca predios en calles que carezcan del servicio publico de agua potable, para establecimientos gque independientemente
forman parte de un edificio, se abastezcan de la toma de este, para viviendas que se ubiquen en el mismo predio donde se
encuentra la toma principal y no cuente con divisiones de suelo.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 4o. parrafo octave; articulo 8% articulo 115
fracc. Il inciso a).

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios articulos 34 fraccion |, 37; 44 y 45 fracc. IX; 60, 70, 71,
78y 79,90y 9l

FUNDAMENTO Coédigo Financiero del Estado de México y Municipios articulos 7, 8, 16, 17, 18 y 18 Bis; 46 fracc. Il y 47
LEGAL: fracciones VI, y X111,129,130,130 Bis, 130 Bis A, 132, 134, 139.

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacion articulos 28 fraccion IX, 86 fraccidon IX, 87 fraccién |, 89 fraccién |, I, VIII, IX
Publicado en la Gaceta Municipal nimero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A Permanente

DOCUMENTO A Contrato de servicio y comprobante de pago de los derechos
OBTENER: por derivacion

OBTENER:

¢SE REALIZA EN S | NO | DIRECCION N/A

LINEAZ:

o Sey =\ RNeFe U=l i=r\Vpi=lp]==I=0 A peticién del usuario, mientras el inmueble solo cuente con una sola boleta predial {y no sea
REALIZARSE: régimen en condominio).

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O -
S==Vielel=syytclik=Ee - NiNSi=iZee(el VIl C| tramite estad sujeto a una factibilidad de servicios hidraulicos para determinar si es
| O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA Posible la instalacidon del aparato medidor de agua potable.
MISMA

ORIGINA COPIAS

Lanotar anotarcon o,y pAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: la numero la
palabra cantidad de
SloNO copias

PERSONAS FisSICAS
1. Solicitud de servicic debidamente

requisitada firmada por el sclicitante o el Sl 0]
apoderado Legal en su caso. (solicitar
formato).

2. Escrito libre dirigido al OPDM. En donde el Sl 1

titular del predio autoriza la derivacion y
sefiale el uso que tendra la derivacion, como
obligado solidario.

Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
3. Contrato de arrendamiento (en su caso). Sl 1 México y Municipios.

4. Identificacion oficial del titular de la cuenta. | S! 0 Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto

del Cédigo Administrativo del Estado de México.

5. Sinoes el titular deberé presentar carta
poder simple dirigida al OPDM, Sl 1
acompafiada de las identificaciones de los
firmantes y una antigliedad maxima de 3
meses

6. Ubicacion del predio beneficiado con la
derivacion y la del predio derivante y Si 1
fotografia del predio o fachada a color
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7.

10.

En caso de no ser el titular de la cuenta
debera acreditar su interés juridico con:
Certificado de Inscripcidn otorgado por el
Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México (IFREM) o documento que
acredite la propiedad.

Certificacion de clave y valor catastral o
boleta predial con pago actualizado.

. Comprobante de pago de agua del dltimo

bimestre de la toma general principal (No
tener adeudo).

Comprobante de pago por concepto de
factibilidad de servicios hidraulicos para la
Autorizaciéon de Derivacion de Toma para
Suministro de Agua Potable (Uso Doméstico
y No Domestico).

La presentacion de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias certificadas por fedatario
publico y copia simple para su cotejo. Dichos
documentos no deberan tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las copias
certificadas, seran devueltos al peticionario o su
representante legal previo cotejo y compulsa.

Sl

Si

Sl

Sl

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.

Solicitud de servicio debidamente
requisitada firmada por el solicitante o el
apoderado Legal en su caso. (solicitar
formato). Acompanado de Oficio dirigido al
Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Tlalnepantla, México (OPDM). En donde el
titular del predio autoriza la derivacion como
obligado solidario.

Contrato de arrendamiento (en su caso).
Identificacion oficial del titular de la cuenta.

Si no es el titular debera presentar carta
poder simple dirigida al OPDM,
acompafada de las identificaciones de los
firmantes y una antigledad maxima de 3
meses

Ubicacion del predio beneficiade con la
derivacion y la del predio derivante y
fotografia

En caso de no ser el titular de la Cuenta
debera acreditar su interés juridico con:
Certificado de Inscripcidn otorgado por el
Instituto de la Funcién Registral del Estado
de México (IFREM) o documento que
acredite |la propiedad.

Certificacidn de clave y valor catastral o
boleta predial con pago actualizado.

Comprobante de pago de agua del dltimo
bimestre de la toma general (No tener
adeudo).

Sl

Si

|

Sl

Sl

sl

Sl

Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios.

Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro Quinto
del Cédigo Administrativo del Estado de México.
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9. Comprobante de pago por concepto de
factibilidad de servicios hidraulicos para la Sl 0
Autorizacion de Derivaciéon de Toma para
Suministro de Agua Potable (Uso Doméstico
y No Domestico).

10. Acta Constitutiva o Poder notarial del Sl 1
Representante Legal

La presentacion de los documentos, deberan ser exhibidos
en original o copias certificadas por fedatario piblicoy copia
simple para su cotejo. Dichos documentos no deberan tener
tachaduras o enmendaduras. Los docurmentos originalesy
las copias certificadas, serdn devueltos al peticionario o su
representante legal previo cotejo y compulsa.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A IN/A [N/A [N/A

El usuario solicita la derivacion doméstica y/o no domestica de una toma de agua potable.
| . El Area de Altas, Padrdén y Liguidaciones, entrega formato de solicitud y hace de conocimiento

DASOS A SEGUIR al usuario los requisitos para Ilevar_z'a cabo el tramite.

QUE DEBE DE El usuario entrega la documentacion completa.

REALIZAR EL El Area de Altas, Padrén y Liguidaciones emite orden de pago por concepto de inspeccion.

El usuario paga y programa la visita requerida en el Area de Inspecciones.

CIUDADANO ; . . P . L - . .
Una vez realizadas las inspecciones el Area de Altas, Padrén y Liquidaciones el usuario realiza
pago de |la autorizacién de derivacion de agua potable.

7. Elusuario programa la instalacién del aparato medidor en el Area de Inspecciones.

N

o v b

PLAZO MAXIMO DE

RESPUESTA 20 dias habiles.

Factibilidad de servicios
hidraulicos de agua potable,
agua tratada, drenaje y
alcantarillado.

-Domestico $2,840.70
-No Domestico $4,169.01
Gaceta Municipal Numero 3 Volumen 2, de fecha @ de enero del 2026, por

Por venta e instalacién del el que se aprueban los Precios Publicos distintos a las contribuciones para
medidor: el Ejercicio Fiscal 2026, Aplicables a los Productos y Aprovechamientos
-Domestico popular 13mm gue se generan por el Ejercicio de las Actividades de Derecho Privado y
$2,868.45 de Derecho Pudblico, distintos a las Contribuciones a cargo del Organismo
-Domestico residencial Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
13mm Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
$3,650.93 México.
- No domestico 13rmm Articulo | y12de la Leydel impuesto al valor agregado
$ 507637
- No domestico 19mm
$6,89331

-TODOS LOS COSTOS
INCLUYEN IVA)

S |TARJETA DE TARIJETA DE EN LINEA (PORTAL DE |N/
Ei 2 i 2
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | |créDTO Sl DERITO S PAGOS) A
DONDE PODRA Riva Palacio No. 8, Planta Bojo, Colonia Tlalnepantla Centro, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de

PAGARSE: Meéxico C.P. 54700.

OTRAS

ALTERNATIVAS: Cajas recaudadoras habilitadas por el OPDM

CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL
TRAMITE

Cuando el resultado de la visita indique que las instalaciones hidraulicas no son adecuadas para la
colocacidn del aparato medidor de agua no sera factible la contratacion de los servicios.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA NjA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: |
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| DEPENDENCIA U ORCANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, | « . S
Alcantarilladoy Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México. Area deAas; Padrony Liguidaciones

TITULAR DE LA s "
DEPENDENCIA: Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DOMICILIO ) 2 . NO. INT.Y
: . | Riva Pzalacio EXT: 8
COLONIA: |Tlalnepantla Centro [ MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00a 13:00 hrs.
LADA: TELEFONOS: :

CORREO ELECTRONICO:

contrataciondetoma@opdm.gob.m
X

55 532108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: San Juan Ixhuatepec
NOMBRE DEL TITULAR DE LA . . .
OFICINA: C.José Enrigue Aldama Pineda

_DOMIC”‘IO ;| Guillermo Prieto EJ)?TINT i 25

San Juan Ixhuatepec [ | Tlalnepantla de Baz, Estado de México
HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00a 13:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: Z FAX CORREO ELECTRONICO:

contrataciondetoma@opdm.gob.m
X

57141668

FORMATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

ESEC?LLJJEIJ'?E 1 ¢El recibo puede tener un nombre diferente al de la toma general?

RESPUESTA: ST, 9:! Titglar de Ia‘ toma principal deberd autorizar por escrito al beneficiario de la derivacién el Titular
serd obligado solidario.

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

PREGUNTA . — —
FRECUENTE 3: ;Queé tarifa se aplicaré a mi servicio?

¢El pago de la prestacién de servicios de la derivacidn se hard de manera independiente a la principal?

Si, se emiten recibos independientes

RESPUESTA: | Se aplicara la tarifa que corresponda al Uso de la Derivacion
TRAMITES O SERVICIOS CIONADOS

NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

15/01/2026

C.José Enrlque Add.mé?ﬂ]eg.a

Titular delAréB%’&fag*p'wgs Dir ctor @_‘eneral
Liquidaciones Walt ECCION

T e T ~ —— > il'l‘u;:-'k’;'-".— é




