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;El poder de servir! 2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: 8l SERVICIO:

Instalacién de medidor proporcionado por el usuario.

DESCRIPCION: Codigo de |a Cedula TLAL/OPDM/38

Derivado de una revisién y/o inspeccién al aparato medidor que como resultado sea que es obsoleto, y/o presenta inconsistencias
en su funcionamiento y/o que ya no es visible la lectura, el usuario puede solicitar el remplazo del mismo y adquirir con un
proveedor externo al OPDM un nuevo medidor; este tramite lo pueden solicitar los usuarios de predio de tipo domésticos,
comerciales e industriales.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Articulos 129, 133 y demas relativos aplicables del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 34 fraccién |, 72 Segundo parrafo, 155 fraccién Xl inciso A, de la Ley del Agua para el Estado de
DA O México y Municipios.

Articulo 92 fracciones VI y X del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México. publicado en la Gaceta Municipal Organo Oficial del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, afio XXXIV, nimero 36, volumen 1, de fecha 12 de agosto de 2025.

VIGENCIA DEL

B Recibo de pago por instalacion de medidor. DOCUMENTO A N/A
= OBTENER:
REA A Sl |NO | DIRECCION N/A
- X WEB -
O 0SQ RA Derivado de la revisién y/o inspeccidon que como resultado se determine que el medidor
DEBE REALIZAR es obsoleto, se realizara el cambio de medidor, proporcionado por el usuario.
AR RA O Si estd sujeto a inspeccion previa para verificar si se requiere la sustitucién o remplazo del
R @) A QA medidor.
P ON © VER ACIO
@)=} OD A
OPIA DA O JURIDICO-AD R @,
OR A
anola Q
dNola =
REO 'S ero la
Dalabla
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o NO
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PERSONAS FISICAS
Articulo 8 fraccién | y Il del Reglamento del Libro
- a . sl 0] : e o "
1o Boleta daaga Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
2.- |dentificacion oficial vigente. Sl 0 México
3- Cuando el tréamite no lo realice el usuario, el sl 0
solicitante deberé presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.
4.- Recibo de pago de la instalacion. 0
Sl
Nota: en los casos en gue se indigue la presentaciéon
de documentacidon original, solo sera para cotejo y
devolucion al solicitante.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Articulo 8 fraccion | y |l del Reglamento del Libro
- Sl 6] : = it e ;
1-Boleta de agua Quinto del Codigo Administrativo del Estado de
2.- Identificacion oficial vigente. sl 0 México
3.- Cuando el trémite no lo realice el usuario, el S| 0
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.
4.- Recibo de pago de la instalacién. gl 0
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Nota: en los casos en gue se indique la presentacion
de documentacién original, solo sera para cotejo y
devolucion al solicitante.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Sl 0 Articulo 8 fraccion |y Il del Reglamento del Libro

g| Quinto del Cédigo Administrativo del Estado de
2.- Identificacion oficial vigente. Mdsloe

1.- Boleta de agua

[e]

3.- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el S
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.

4.- Recibo de pago de la instalacién. S

Nota: en los casos en que se indique la presentacion
de documentacién original, solo sera para cotejo y
devolucion al solicitante.

PASOS A SEGUIR 1. El usuario viene del tramite Revision de medidor o inspeccion de predio, con resultado positivo al
QUE DERBE DE cambio del medidor.

REALIZAR EL 2. Personal del Area de inspecciones revisa en el sistema de gestién comercial, el resultado de la revision
CIUDADANO al predio del usuario y genera ticket de |a instalacion del aparato medidor del agua.

El usuario realiza el pago en cajas y regresa al érea de inspecciones.

Personal del Area de inspecciones asigna fecha de instalacién de aparato medidor de agua.

Se presentan los técnicos a la instalacion del medidor.

A

PLAZO MAXIMO DE  RERsailalBiees]
| RESPUESTA

COSTO: Publicados en Ila Gaceta ) ) ) )
Municipal No. 3, Vol. 2 del dia Precio publico por instalacion del medidor, cuando el usuario presente su

viernes 09 de enerc de 2026 | propio aparato medidor, el cual esta sujeto a una revision y dictamen de
donde se aprueban los Precios | funcionamiento en el Organismo

Pdblicos municipales para el
Ejercicio Fiscal del afio des mil

e 3 TIPO DE SERVICIO DIAMETRO COSTO
veintiséis, relativos a los )
conceptos de servicios que|| DOMESTICO 13 MM $1,574.91
proporciona el Organismo || NO DOMESTICO 13 MM $2,342.85
Plitlico Destentralizato £aid B | "y DOMESTIC 18 MM 3318152
Prestacion de los Servicios de _
Agua Potable, Alcantarillado y NO DOMESTICO 26 MM $5,390.86
Saneamiento del Municipio de || NO DOMESTICO 393200 MM $8,920.39
Tlalnepantla, México.
FOCRMA DE PAGO: y TARIJETA DE . TARJETA DE . | EN LINEA (PORTAL DE
' ERELIIVG S | creDITO S | pEaiTo St | pacos) { Ne

| DONDE PODRA

PAGARSE: Riva Palacio No. 8, ler piso, Tlalnepantla Centro.

OTRAS Benito Judrez No. 25, San Juan Ixhuatepec.
| ALTERNATIVAS:

CRITERICS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

En caso que el resultado de la inspeccién y/o revisién refiera que no es necesario el cambio de medidor, no
serd procedente la instalacion.

APLICACION DE LA VIS
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:14 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Area de Inspecciones
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
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TITULAR DE LA Ing. Alberto Valdés Rodriguez
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: : | Riva Palacio NO. INT. Y 8
EXT.
COLONIA: Tlalnepantla Centro MUNICIPIO: |Tlalnepantla de Baz, México

C.P.: HOQARIQ Y DIAS DE Lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: it : CORREO ELECTRONICO:
5714 32 41

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: San Juan Ixhuatepec

NOMBRE DEL TITULAR DE LA C. Guillermo Mata Meza
OFICINA:

DOMICILIO: . | Benito Judrez NO. INT. Y 25
_ EXT.:

COLONIA: San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: |Tlalnepantla de Baz, México

CP: |54180 HORAQLQ Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 02:00 a 13:00 hrs.

TELEFONOS: - : CORREQ ELECTRONICO:
5714 32 4]

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE B 5 ;
: ¢ Tengo que comprar algdn material extra?

Al cambiar el medidor el usuario debe solicitar y pagar por un nuevo sello de resguardo y precinto?

El sello y precinto son gratuitos

i@V VAN S =S UISNBES ; E| usuario se queda con el medidor que se retira?

RESPUESTA: Si el usuario se queda con su medidor obsoI‘e}pe

TRAMITES O SERV|C|95'ﬁELAC|0NADos

N/A . .//

FECHA DE ACTUALIZACION:

|

15 de enero de 2026

Bt ot N




