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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITLE: SERVICIO: |

Pago del servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento

IPCTON: Codigo de Ta Cédula TLAL/OPDM/06

Consiste en recibir en el drea de cajas a los usuarios que residen dentro del territorio que comprende el Municipio de Tlalnepantla de Baz. para que puedan
realizar el pago correspondiente por el servicio de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y Saneamiento.

Articulo 1 numeral 4.3.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2025.

Articulos 129, 136 fraccion II del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 33, 34 fraccion I, 37, 44 fraccion [V, 45 fraccion IV, 50, 51, 60, 67, 69 fraccion VI, 79, 86 de la Ley del Agua para el
Estado de México y Municipios.

Articulo 61 fracciones I, VIII, X y XI del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.

Articulo Décimo Séptimo, del decreto 258, publicado mediante Gaceta del Gobiemo del Estado de México, nimero 113. de facha
17 de diciembre de 2025.

| FUNDAMENTO
LEGALL

i Acuerdo OPDM/SOCD/06/01/2025, de la Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Piblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México,
Administracion 2025-2027, publicado en Gaceta de Gobierno Municipal afio XXXV, nimero 3, de fecha 09 de enero de 2026,

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Recibo oficial / Comprobante Fiscal Digital por [nternet (CFDI) Permanente

DOCUMENTO

A OBTENER:
i A ‘ DIRECCION WEB Se ingresa a la direccion antes mencionada, en la cual seleccionas el apartado de pago en
| 1SE REALIZA EN i ; 3 i e
| LINEAY . | NO | http://www.opdmtlalnepant! |linea, una vez estando en este apartado, ingresas nimero de cuenta y numero de predio,
‘ eageret a.gob.mx/#pago-en-linea das clic en enviar y como resultado tendras la modalidad de pago y el total a pagar.

ASOS EN LOS QU . TRAMITE DEBE . . ; . .
‘ It{ E\KI ;'/I\‘l\{\ll QUELIE Cuando el usuario deba realizar el pago anual o bimestral de agua, potable, drenaje y alcantarillado.
ESPECIFICAR ST ESTE TRAMITE O :
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION
O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA

MISMA

S i R I B D _ - S anth
ORIGINAL ‘;Iﬁ )\[m[}\im _

R EoUISTTOS: anotar la ST FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

IRECAIL - palabra SI o :

NO cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS

1 - Recibo de adeudo o liquidacién emitida por el Area de SI N/A
Ahf’}s’ Faduiioi Liquidsiines, on caso do estar b Articulo 118 de Codigo de Procedimientos Administrativos
recibo, o por el Area de Lecturas y Facturacion en caso de o
. -, < Del Estado De México

realizar alguna actualizacién o aclaracion.
2.- En su caso, autorizacion de convenio de pago en SI N/A Articulo 8.9 ﬁ‘accgon_IV %;90 fracctpn del Reglamento 11'.1§emo

srvialiddes del Organismo Publico esccntral:zadolpara la Prestacion de
p ’ los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
3.- Identificacion oficial del usuario con fotografia para el caso del Municipic de Tialncpantla, Mexico.
en que se realice el pago con tarjeta bancaria. Si N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

; s s i : Articulos 33, 34, 37, 44 fraccion [V, 45 fraccion [V, 60 v 69

L~ Reeho (_!c adcgdo_o lt_qu1dacton el:l‘lltlda por c-] Arg:a e S N/A fraccion V1. de la Ley del Agua para ¢l Estado de México y
Altas, Padron y Liquidaciones, en caso de estar vencido el Municipios d
recibo. o por el Area de Lecturas y Facturacion en caso de IO

realizar alguna actualizacion o aclaracion. Articulo 89 fraccion IV v 90 fraccion del Reglamento Intemno

2 .- Identificacion oficial del usuario con fotografia para el caso del Organismo Piiblico Descentralizado para la Prcstaci(?n de
. N s o i i . los Servicios de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento
en que se realice el pago con tarjeta bancaria. SI N/A del Municipio de Tlalnepantla, México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Recibo de adeudo o liquidacién emitida por el Area de Sl N/A Articulos 33, 34. 37, 44 fraccion [V. 43 fraccion [V, 60 v 69
Atencidn al Publico en caso de estar vencido el recibo o por el fraccion VI, de la Ley del Agua para el Estado de México y
area de Liquidaciones en caso de realizar alguna actualizacion Municipios.

0 aclaracion.
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2.- En su caso, auterizacion de convenio de pago en sl N/A Articulo 89 fraccién IV y 90 fraccion del Reglamento
parcialidades. Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
3.~ Identificacion oficial del usuario con fotografia para el Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
caso en gue se realice el pago con tarjeta bancaria. Sl N/A Tlalnepantla, México.

PLAZO MAXIMO DE Presencial: 5 minutos.
RESPUESTA

Gaceta del Gobierno del Estado de México, publicado el dia viernes 17 de diciembre de
2025, mediante decreto ndmero 258, en el articulo Décimo Séptimo que a la letra dice: “Se
aprueba el establecimiento de las tarifas aplicables al pago de los derechos por los
servicios publicos municipales de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado y
recepcion de los coudales de aguas residuales para su tratamiento, diferentes a las
previstas en el Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios que presta el
Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tialnepantla de Baz,
Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2026..."{sic).

Ingrese a los siguientes links
para consultar los catdlogos
de precios:

Articulo 1 fraccién 4.3 de |la Ley de Ingreses de los Municipios del Estado de México para
el Ejercicio Fiscal 2022,

Articulos 129,130,130 Bis, 130 Bis A, 131,135,136, 137 Bis y 138 del Cédigo Financiero del Estado
https:/legislacicn.edomex.g | de México y Municipios.

ob.mx/sites/legislacion.edo
mex.gob.mx/filesffiles/pdffg | Articulos 33, 34 fracciones |, 37, 44 fraccion IV, 45 fraccién IV, 51, 60, 67, &9 fraccion VI, 79, 86
¢t/2025/dic174.pdf de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Titulo I, capitulo 1.

Articulo 61 fraccion XI del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
https://repositorio.tlainepan |para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
tla.gob.mx/files/pdf/reposito | Municipio de Tlalnepantla, México.

rio/14801gt.pdf
Acuerdo OPDM/SOCD/06/01/2025, de la Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Directive del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, publicado en Gaceta
de Gobierno Municipal afio XXXV, nlimero 3, de fecha 09 de enero de 2026, que a la letra
dice: “El Consejo directive aprueba los precios publicos distintos a las contribuciones
para el Ejfercicio Fiscal 2026, aplicables a los productos y aprovechamientos que se
generan por el gjercicio de las actividades de derecho privado y derecho publico a cargo
del el Organismeo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacidn de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia de Baz,
Estado de México..."(sic)

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO ’ Sl | TARIETA DE DEBITO | Sl ' PAGOS)

Oficinas centrales del Organismo, Av. Riva palacio No.8, Tlalnepantla de Baz, C.P. 54000, Estado de México.
Lunes a viernes: a 08:00 a 17:00 horas. Sabados de 02:00 a 13:00 horas.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | Sl | Sl

DONDE PODRA
PAGARSE:

Oficinas recaudadoras
Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas. y sdbado de 09:00 a 13:00 horas.

1.- Benito Judrez, esquina Guillermo Prieto #25, Col. San Juan Ixhuatepec.

2.- Interior de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho #1007, Local 3C Col. San Lucas Tepetlacalco.
(O =r N\ Ry== Y-Sl (Iunes a viernes de 9:00 a 15.30).

3.- Motolinia Lote 286, Manzana 84, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cardenas.

4.- Calle Cerro de las Palomas #3, Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Cantd.

5- Interior de la Plaza Comercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho #3130, Valle Dorado Local L-101 (lunes a
viernes de 9:00 a 16:00).

CRITERIOS DE El tramite finaliza en el momento en que el usuario realiza el pago total mencionado en el recibo de adeudo, liquidacién
RESOLUCION DEL o parcialidad correspondiente y recibe su comprobante de pago o, en su caso, el Comprobante Fiscal Digital por Internet
TRAMITE (CFDI) correspondiente.

APLICACION DE LA N/A

AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
LRSI W =a e AN pIS = NniS eVl Ing. Alberto Valdés Rodriguez
RIVA PALACIO [NO.INT.YEXT. [8
TLALNEPANTLA CENTRO [ MUNICIPIO: [TLALNEPANTLA DE BAZ
ep: HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs,
T ATENCION: Sabados 09:00 a 13:00 hrs
LADA: TELEFONOS: i : CORREO ELECTRONICO:

Area de Ingresos y Egresos

55 532108 40
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
1.- Benito Juarez, esquina Guillermo Prieto #25, Col. San Juan Ixhuatepec.
2.- Interior de la plaza comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho #1007, Local 3C Col. San Lucas Tepetlacalco. (lunes
a viernes de 9:00 a 15:30).
OFICINA: 3.- Motolinia Lote 986, Manzana 84, esquina Alpino Coyotes, Col. Lazaro Cardenas.
4 .- Calle Cerro de las Palomas #3. Local 2, Col. Dr. Jorge Jiménez Canti.
5.- Interior de la Plaza Comercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho #3130, Valle Dorado Local L-101 (lunes a viernes
de 9:00 a 16:00).

(\)t])ltillﬂ‘,{ LS FITCLAR s L.C.P.F. Yvonne Gallegos Landero

DOMICHLIO:; . | RIVA PALACIO NO. INT. Y

COLONIA: |TLALNEPANTLA CENTRO [MUNICIPIO: | TLALNEPANTLA DE BAZ
HORARIO'Y DIAS DE Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
ATENCION: Sabados 09:00 a 13 00 hrs.

LADA: TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

53210840 ingresos.egresos@opdm.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

(En donde se realizan aclaraciones relacionadas con el consumo de agua?

PREG T/
FRECUENTE 1:

RESPUESTA:

PREGUNTA

FRECUENTL 2:

RESPUESTA- En el Area de Inspecciones, ubicado en el ler piso de las oficinas del Organismo, que funcionan en un horario de atencion que
i comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viemnes y de 09:00 a 13:00 horas los dias sabados.

En el Area de Lecturas y Facturacion, ubicado en el ler piso de las oficinas del Organismo, que funcionan en un horario de atencion
que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes y de 09:00 a 13:00 horas los dias sabados.

(En dénde puedo solicitar la revision de medidor?

¢En donde puedo solicitar mi consumo actual en caso de haber olvidado/perdido mi recibo para realizar el pago?

En el Area de Altas, Padron y Liquidaciones, pueden proporcionan un estado actualizado del adeudo del predio de que se trate. o
RESPUESTA: en su defecto puede acudir al Area de Lectura y Facturacion donde también pueden proporcionarle una liquidacién para que pueda
; realizar el pago, estas dreas funcionan en un horario de:t{e@ que comprende de las 08:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes

y de 09:00 a 13:00 horas los dias sabados.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

14/01/2026
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