GOBIERNO DEL » ESTADO DE Tlalnepantla
ﬁ&aﬁ% sl EXICO « ' nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025-2027

RECISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
TRAMITE: . 1 B

Recepcidn, registro y canalizacion de reportes de servicio, via telefonica, presencial y digital

DESCRIPCION: Codigo de la Cedula TLAL/OPRDMO?

Consiste en proporcionar atencion a ta ciudadania para la generacion de un reporte de servicio y por medio
del sisterma interno ser turnado de manera inmediata a las unidades administrativas competentes de este
Organismo para su ejecucion de acuerdo a las atribuciones descritas en el Reglamento Interno

Articulo 45 fraccion | y X de la Ley de Agua del Estado de México y Municipios, publicada

en el Periddico Oficial “"Gaceta del Gobiermo™ el 22 de febrero de 2013. Ultima reforma
POGG 05 de abril de 2024,

FUNDAMENTO

LEGAL Articulo 31 Fraccicnes | y 1l del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México publicado en la Gaceta Municipal
ntmeroo 11 volumen 1, de fecha 13 de marzo de 2025

VIGENCIA DE
DOCUMENTO A NN
ORTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: N/A

(SE REALIZA EN DIRECCION |N/A
LINEA?: WEB

Cuando una persona requiera solicitar un servicio que presta el
ot N No IV ER=ER RV VIINEIN Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios
DEBE REALIZARSE: de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUIETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIETIVO DE LA MISMA

N/A

COPIAS
Al anolar
- con FUNDAMENTS JURIDICO
REQUISITOS: a”ﬁ’:a' nuMmero ADMINISTRATIVO,
p la

FRIEIET] cantidad
Slo NG ° vm
de copias

ORIGIM

PERSONAS FISICAS

¥ Nombre completo.

» Numero telefénico.

» Direccién completa donde se ubicala
problematica (calle, numero oficial y

colonia). A 0 Articulo 8 de la Constitucion Politica de
» Referencias, como color de fachada, los Estados Unidos Mexicanos.

entre calles, cerca de un local o Articulo 1.8 del Codigo Administrativo del

tienda, etc. Estado de Mexico

> Unicamente en el caso de reportes
por falta de agua por toma cbstruida
o desazolve en el interior del predic se A
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solicitara el numero de cuenta o
predio del usuario de la tama.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Nombre completo.

Numero telefénico.

Direccion completa donde se ubica la

problematica (calle, numero oficial y

colonia).

» Referencias, como color de fachada,
entre calles, cerca de un local o
tienda, etc.

» Unicamente en el casc de reportes

por falta de agua por toma obstruida

odesazolve en el interior del predio se

solicitara el numero de cuenta o

predio del usuario de la toma.

v vV

No

Articulo B de la Constitucidon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1.8 del Cédigo Administrativo del
Estado de México

INSTITUCIONES PUBLICAS

» Nombre completo.

» Numero telefonico.

» Direccidon completa donde se ubica la

problematica [calle, numero oficial y

colonia).

Referencias, como color de fachada,

entre calles, cerca de un local ©

tienda, etc.

» Unicamente en el caso de reportes
por falta de agua por toma obstruida
o desazolve en el interior del predio se
solicitara el ndmero de cuenta o

predio del usuario de la toma.

Y

No

Articulo 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1.8 dei Codigo Administrativo del
Estado de México

QUE DEBE Dt [
REALIZAR El
CIUDADANO

Tlalnepantla, México.

=rte IS RENIIRY || civdadano puede realizar el reporte de servicio a través de:
Via telefénica al (55 5321 08 40 zona poniente y 55 5714 16 68 zona oriente).
Mensaje de WhatsApp al namero 55 30 0816 03,

De forma presencial en la ventanilla de la Coordinacién de Atencion Ciudadana
de la Zona poniente, ubicada en la planta baja del edificic del OPDM y en el
moédule de Atencion Ciudadana Zona QOriente, ubicado en las oficinas de Zona
Oriente del Organismo.

Inmediatamente después de solicitar el servicio y cumplir con los requisitos se entrega
al usuario un numero de fotio con el cual se dara seguimiento con el Area
administrativa competente del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Fundamento Juridico  N/A

PLAZO MAXIMO  PAIaeeS
DE RESPUESTA
COSTO: N/A
FORMA DE PAGO: N
EFECTIVO| /
A

TARJETA DE
CREDITO

N

/
A

TARIETA DE
DEBITO| A

EN LINEA (PORTAL
DE PAGOS)

R~z
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DONDE PODRA
PACARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION 21
LA AFIRMATIVA
FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
4 1 P O
[HEPENDENCIA U ORCGANISMO: RESPONSABLE:

Qrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
| Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

f Municipio de Tlalnepantlia, México
\

EVTITUl AR DE LA Ing. Alberto Valdés Rodriguez
' DEPENDENCIA:

Coordinacion de Atencion Ciudadana

(plelvIletINN CALLE: | Riva Palacio NO. INT. Y 8
1O EXT.

Tlanepantla Centro MUNICIPI | Tlalnepantla de Baz
O:

ATENCION:;

TELEFONOS: - XTS5 CORREO ELECTRONICO:

55532108 40

1014. 1015,
1016, 1017 Y
1018

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Zona
Oriente (Médulo de Atencién Ciudadana).

NOMBRE DEL TITULAIRR DE Israel de Jesus Chavez Duran
I.A OFICHN A

pleIIHEIEN CALLE: Guillermo Prieto NO.INT. Y 25
@} EXT.

COLCNI {San Juan Ixhuatepec MUNICIPI | Tlalnepantla de Baz
Al :

O

C.P | 54180 RIOIEFNPIORAPIESHDISEN | L nes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs.
: ATENCION: Sabado de 9.00 a 13:00 hrs.
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CORRED ELECTRONICO:

55571416 68

FORMATO!S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

 PREGUNTA, ¢En cuanto tiempo se presentara el personal a dar la atencién?

Ir RECUENTE |
‘ RESPUESTA: Los tiempos de respuesta los determinan las dreas operativas competentes de este
Organismo.
PREGUNTA ;Como puedo dar seguimiento a mi reporte de servicio?
FRECUENTE 2
RESPUESTA: Con el numero de folio proporcionado.
PREGUNTA iA gué numero puedo dar seguimiento a mi reporte de servicio?
FRECULENTE 3

RESPUESTA: Al teléfono del conmutador Zona Poniente 55 5321 08 40, con las siguientes

extensiones:
¥ Areade Distribucion de Agua Potable extension 1430 y 1430.
» Areade Drenaje y Alcantarillado extension 1404,
¥ Areade Mantenimiento y Conservacion extension 1406.

Al teléfono del conmutador Zona Oriente 55 5714 16 68, con las siguientes
extensiones;

» Mddulo de Atencidn Ciudadana extension 1518,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

» Reparacion de brocales, coladeras, rejillas de piso y rejillas tipe boca de tormenta.

¢ Reporte por falta de suministro a causa de toma obstruida.

* Reparacion de fuga de agua potable en toma domiciliaria.

« Reparacion de fuga de agua potable a lineas generales.

« Inspeccion de lineas hidrosanitarias municipales depftdo a presencia de filtraciones.
s Atencion a reporte por deteccion de agua suci

g PYEEITBIVE de fedes de alcantarillad

las redes de agua potable.

/L i
VA FECHA DE ACTUALIZACION:
lainepantia
e 28/04/2025.
! Isragl v vez Duran ind. Albe ald2¥R3%Mguez
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