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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DESCRIPCION: Cocligo cle la Caclula

Consiste en la presentacién documental ante la ventanilla de la Unidad de Oficialia de Partes del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Tlalnepantla, para atender
peticiones, solicitudes o trdmites competentes al Organismo.

Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
FUMDAREMTO LEGAL: Articulos 3 y 86 de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de México
Articulo 113, 114 y 115 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Articulo 42 fracciones LI, IV VIl ¥ IX del Reglamento Interno del Organismo Pblico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneariente del Municipio de Tlalnepantla, México.

VIGENCIA DEL
DOCUNMEMTO A
OBTEMER:

DOCUEMTO A

OBTEMER: Acuse de recibido

N/A

¢SE REALIZA EM LIMEA?: NO |DIRECCION WEB | N/A

CASOS Er LOS QUE EL TRAITE DERE Cugr?do un r;ludadan_o‘ylo ermpresa requiera deun servicio, solucu_)n alguna problematica o
REALIYARSE: solicitud de informacidén y en el caso de las dependencias 1a atencién de un asunto competente
- il al Organismo.

ESPECIFICAR 5 ESTE 1RAMITE O SERVICIO
ESTASUJETC A IMSPECCION O VERIFICACICH I
Y OBIETIVO DE LA KMISKA

COPLAS
anctlar con
wmaro la
cantidacd cle

Copias

QRIGIMNAL
anotar la
palabia Sio
NO

FUNDAMENTO JURIDICO-ADKIMISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS

Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
L- Solicitud de escrito libre donde especifique el 5 1 Administrativos del Estado de México

tramite o servicio a solicitar, con los anexos que el
mismo establezca, en su caso.

Articulo N8 del Cédigo de Procedimientos

2- Recibo de pago de servicio de agua potable, en NO Administrativos del Estado de México.
su caso,

NO 1 Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
3.- ldentificacién oficial Administrativos del Estado de México
4.- Documento que acredite la propiedad del bien NO 1 ) ) o
inmueble del solicitante. Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.
EN CASO DE TRAMITAR UN TERCERQ

Ademas de los solicitado en los puntos anteriores

5.-Poder Notarial o Carta Poder de la persona

Juridica Colectiva autorizando a realizar el tramite, 5l 1 Articulo 118 fraccidn | del Codigo de
firmada por dos testigos, acompanada de copias de Procedimientos Administrativos del Estado de
las identificaciones oficiales de los que en ella Mexico.

intervienen.
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
1.-Solicitud de escrito libre donde especifique el 5| 1 Articulo 116 del Codigo de Procedimientos
tramite o servicio a solicitar, con los anexos que el = Administrativos del Estado de México.
mismo establezca, en su caso,
. " NO i . o .
2.- Recibo de Pago de Servicio de Agua Potable, en Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos
SU Caso. Administrativos del Estado de México.
e - Y ND
i- tI;;e‘_}r::::‘|cf'|criac|on Oficial del Representante legal o Articulo N8 fraccion | del Codigo de
P ’ _ Procedimientos Administrativos del Estado de
EN CASO DE TRAMITAR UN TERCERO | =i
Ademas de los solicitado en los puntos anteriores
4.-Poder Notarial ¢ Carta Poder de la persona ] Articulo 118 fraccién | del Coddigo de
Juridica Colectiva autorizando a realizar el tramite, Procedimientos Administrativos del Estado de
firmada por dos testigos, acompariada de copias de México.
las identificaciones oficiales de los que en ella
intervienen.
INSTITUCIONES PUBLICAS
I.- Solicitud de escrito libre donde especifique el | 1 Articulo 116 del Cddigo de Procedimientos
tramite o servicio a solicitar, con los anexos que el Administrativos del Estado de México.
mismo establezca, en su caso.
| I
BASO e 1. El ciudadano se presenta en la ventanilla del Area de Oficialia de Partes del Organismo e ingresa la peticion con [0s
DEBE DE R requisitos correspondientes a cada tramite;
DADAND 2. El servidor publico del Area de Oficialia de Partes del Organismo recibe la solicitud y turna a la unidad o unidades
administrativas correspondientes para su atencidn.
QO O D 7 minutos
OS1O Gratuito Fundamento Juridico: N/A
DIEAOE LIS EFECTIVO |na| TARJIETA DE CREDITO [wa|  TARIETA DE DEBITO | v EN LINEA ‘popg :égsi in
ONDE RCD N/A
® N/A
Cuando el escrito inicial carezca de algun requisito formal 0 no se adjunten los documentos respectivos
05D se requerira al promovente para que, en un plazo de tres dias, corrija 0 complete el escrito o exhiba los
RESO O documentos ofrecidos, apercibiéndole que, en caso de no hacerlo, se tendra por no presentado el
& escrito o las pruebas, segun el caso, de confermidad con el articulo 119 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.
s oD N/A
D O DAD AD O t3
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua -
Patable, Alcantarillade y Sanearmiento de Tlanepantla, México. Area de Oficialia de Partes
D DERPEMD Ing. Alberto Vaidés Rodriguez, Director General
DO ol CALLE: Riva Palacio NO. INT.Y EXT. 8
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz

HORARIO Y DIAS B De lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS FA% CORREQ ELECTROMICO:
53210840




GOBIERNO DEL » ESTADO DE T' a ' l‘lepantl a
::Ba%tg _ MEX'CO &« , nuestra ciudad

iEl poder de servir! 2025:2027

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

HOLIBRE DEL TITULAR DE LA NfA
| QFICHNA

DORICILIO: [NO. INT.Y EXT.: | N/A

1
COLONIA: lMUNICIPIO‘. N/A

CP. HORARIO ¥ DIAS DE N/A
ATEMCION

TELEFOMOS! EXTE Fam: CORREO ELECTRONICO:

FORMATOLS) Hfa

DESCARCABLES

(Cudntos dias tarda el tiempo de respuesta para una peticidn?

PREGUMNIA FRECUENTE
1:

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
iy

RESPUESTA:

PRECUNTA FRECUENTE
3

El tiempo de respuesta es variable, en relacién al tramite o servicio

¢ Puedo realizar peticiones sin contar con identificacion oficial?

No, porque para cualquier trdmite que se realice debe presentar alguna identificacion oficial vigente
¢Cémo puedo saber si el Organismo ya tiene repuesta a mi solicitud o tramite ingresado por Oficialia de Partes?

A través la extensidn telefénica correspondiente a la Unidad de Oficialia de Partes (1008) en la cual podran realizar
consultas sobre el estatus de peticidn ingresada, con el numero de folio de solicitud entregado por el personal de la
Unidad de Oficialia de Partes

RESPUESTA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/
ELABORO: [ VISFABUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
29/04/2025.
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uastra cludad GENERAL
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B!




