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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Actualizacién de Tipo de Servicio

Consiste en la actualizacién de tipo de servicio {domestico, comercial o industrial), de los usuarios que cuentan con
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y recepcién de los caudales de agua residual para su
tratamiento.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Titulo |, Capitulo |, articulo 4o0. parrafo octavo
articulo 8% Titulo Quinto, articulo 115 frace, 1l inciso a). Reformas y adiciones DOF, 15 de abril de 2025,

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.- Seccidn Quinta de los Municipios del Estado de
México articulos 33, 34 fraccion | y 37, Capitulo Cuarto de los Usuarios 44 y 45; Capitulo Séptimo Del
Sistema Financiere articulo 60; Capitulo Octavo de los Servicios articulos 67, 68 fraccidn Il y €9; Seccidn
Primera Del Servicio de Agua Potable articulos 70, 71, 73, 74 y 76; Seccion Segunda Del Servicio de Drenaje
y Alcantarillado articulos 78 y 79; Seccidon Tercera del Servicio de Saneamiento articulos 83, 84 y B6;
Capitulo Noveno Del Manejo Sustentable del Agua articulos 90 y 9; Seccién Primera del Fomento a la
Cultura del Agua articulos 97, 98 y 99; Titulo Cuarto de la Verificacion, Infracciones y Sanciones, Capitulo
Primero de |a Verificacion articulos 151, 152, 153 y 154 y Capitulo Segundo de la Infracciones articulos 155 y
156. Ultima reforma y adiciones POGG, 05 de abril de 2024

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.- Titulo Séptimo, Capitulo
Segundo articulos 106, 107 fraccion VIl y 108. Publicado en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México, de fecha 12 de septiembre de 2014

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.- Capitulo Primero De las Disposiciones Generales
articulos 7, 8,16,17,18 y 18 Bis; Capitulo Segundo Del Nacimiento, Determinacion, Garantia y Extincidn de
Créditos Fiscales articulos 24, 25, 26, 29, 30, 32, 4], 42 y 45; Capitulo Tercero De los Derechos y Obligaciones
de los Contribuyentes articulos 46 y 47 fracciones VI, VIl y XIIl; Capitulo Cuarto De las Facultades de las
Autoridades Fiscales articulos 48 fraccion 1X, X y X|, 50, 51, 52 y 54; Capitulo Segundo de los Derechos,
Seccidn Primera De los Derechos por los Servicios de Suministro de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Recepcién de los Caudales de Aguas Residuales para su Tratamiento articulos 129 al 140, Ultima Reforma
y adiciones POGG, 17 de enero de 2025

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.- Titulo Undécimo de la
Direccion de Recaudacién, articulos 86, 87, 88, 89, 90 y 92. Publicado en la Gaceta Municipal nimero 1,
volumen 1, de fecha 13 de marzo de 2025,

VIGENCIA DEL
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OBIHIR: Ninguno DOCULIELH IO A N/A
g | OBIENIR:

CSEREALIZA BIEL A, NO | DIRECCION WER N/A

IASOS EH LOS OQUE LU TRAMIE DEB Cuando se identifique por medio de una inspeccion en el predio, que no tenga
REALIZARSI actualizado el tipo de servicio en el padron de usuarios.
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1. Peticion por escrito libre dirigido al Articulos 18 Bis, Codigo Financiero del
OPDM, con nombre, domicilio, s 0 Estado de México y Municipios.
nidmero de cuenta y predio y . .
ubicacion del inmueble. Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Quinto del Cédigo Administrativo del
2. Alta o baja de Hacienda segun sea el S| 1 Estado de México.
caso o Licencia de funcionamiento.
3. Identificacion oficial vigente del sl 1
usuario.
4. Si no es el titular debera presentar
carta poder simple dirigida al OPDM, si 0
acompanada de las identificaciones
de los firmantes y una antiguedad
méxima de 3 meses.
5. Recibo de pago de los servicios de
agua suministrados al corriente. sl 1
La presentacién de los documentos, deberan ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo. Dichos
documentos no deberdn tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales v las
copias certificadas, seran devueltos al peticionario o su
representante legal previo cotejo y compulsa,
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1. Peticién por escrito libre dirigido al Articulos 18 Bis, Cédigo Financiero del
OPDM, con nombre, domicilio, - ] Estado de México y Municipios.
nimero de cuenta y predic vy ) .
e T T Articulo 9 y 10 del Reglamento del Libro
Sl 1 Quinto del Cédigo Administrativo del
2. Alta o baja de Hacienda segun sea el Estado de Mexico.
caso.
Sl 1
3. Licencia de funcionamiento.
4. |dentificacion oficial vigente del
usuario. Sl 1
5. Si no es el titular deberd presentar
carta poder simple dirigida al OPDM, sl Y
acompafada de las identificaciones
de los firmantes y una antigledad
maxima de 3 meses.
©. Recibo de pago de los servicios de ] 1
agua suministrados al corriente.
7. Acta Constitutiva y poder notarial del S 1
Representante Legal.
La presentacion de los documentos, deberdn ser
exhibidos en original o copias certificadas por
fedatario publico y copia simple para su cotejo. Dichos
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documentos no deberan tener tachaduras o
enmendaduras. Los documentos originales y las
copias certificadas, seran devueltos al peticionario ¢ su |
representante legal previo cotejo y compulsa. 1
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A | owa | owa | N/A

PASOS A SEGUIR QU 1. Elusuario solicita una revision en el Area de Inspecciones para la actualizacion del tipe

DEBE DE REALIZAR HL de servicio {domestico, comercial o industrial).

ALDALL i i N o a R q R
R AR 2. Una vez realizada la inspeccién el Area de Altas, Padron vy Liguidaciones el verifica el
resultado y procede a realizar el cambio dentro del padrén de usuarios.

e 20 minutos

COSIC! N/A [ N/A

FORMA BE PAGO: TARIETA DE EN LINEA [PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO | WA | TARJETA DE DEBITO | N/A pacos) |N/A

DOMDE PODRA

PAGARSE. N/A

OTRAS ALIERHATIVAS: N/A

CRITERIOS [

RESOLUCION DEL En caso de que el solicitante no acredite los requisitos, no se realizara el tramite.

TRALUTL

APLICACICH DE LA

Cl HRAIATIVA FICT A NIA

BEPEMDEHCIA U ORGAMISKO. UIDAD ADMINISTRATIVA RESPOMSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,

Area de Altas, Padrén y Liquidaciones
México.

TITULAR DE LA DEPEHDENCIA |ng Alberto Valdés Rodn’guez

oAl CALLE: | Riva Palacio NO.INT. Y EXT- 8

COLONW: | Tlalnepantla Centro [ MunicieIo: | Tialnepantia de Baz, Estado de México
Lunes a Viernes 8:00a17.00 hrs.
Sabados 09:00a13:00 hrs.

CPh: HORARIO b HAE

ATEHCION
IELEFOHOS! a5 CORREQ ELECTROMCO:

532108 40

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIb

OFICIHA San Juan Ixhuatepec

FOIBRE DLEL | Bl S . . ;
'omcnm C. Herlinda Moreira Rodriguez

DOMICILIOD: R RS Guillermo Prieto NO.INT. Y EXT.: 25

San Juan Ixhuatepec l ITlaInepantla de Baz, Estado de México




GOBIERNO DEL - ESTADO DE Tlalnepa ntia

ESTADO DE
M EX' CO« nuestra ciudad
MEXICO {El podar de servir! ” 2025-2027

HORARIO Y DIAS DI
ATERCICN

Lunes a Viernes 8:00a 17:00 hrs.
Sabados 09:00a13:00 hrs.

1ELEFOHO CORREO ELECTROTHCO:

57141668

FORLATO[S)
DESCARGABI

S N/A

INFORMACION ADICIO;IAL

PREGUNMIAFRECULTE

1
RESPUESTA

PREGUMTAFRECULRIE

¢Se cobra la inspeccidn para la actualizaciéon de tipo de servicio?

El usuario tiene derecho a una inspeccién gratuita cada seis meses para la actualizacion
del tipo de servicio.

¢Estoy obligado a reportar el cambic de tipo de servicio?

RESPUESTA

IJ

Si

BREGUMNTA FRECUE T
a5

:Cambia mi tarifa con el cambio del tipo de servicio?

RESPUESTA: gi

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

30/04/2025
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