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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reporte por falta de suministro a causa de toma obstruida.

Se realizara el sondeo de la tuberia para la liberacidn de la toma de agua potable y, en caso de ser necesario, se sustituira el

material de la toma.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de |a Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unice,
capitulo Xviil, Seccion | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha 01 de enero de
2025; Articulos 77, 79, 82 y 85, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México, publicado en Gaceta Municipal No. 11, Volumen 1, de fecha 13 de marzo de 2025,

Folio de seguimiento

VIGERCIA BF
DOCURMEN T4 N/A

QRTIHER:

51| NO | DIRECCION WEB | NfA
X

Cuando se presente falta de suministro de agua en el predio de los usuarios.

O Inspeccion para determinar la posible causa de la toma obstruida.

PERSONAS FISICAS

Realizar reporte via telefonica (5553210840) o, de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion
de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Numero de teléfono

Direccion compieta donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable ai corriente.

N/A

N/A

1 Articulo 8 de la Constitucion Polftica De
los Estados Unidos Mexicanos

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Realizar reporte via telefénica (5553210840} o, de
forma presencial en la ventanilla de la Coordinacion
de Atencién Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre compieto
NuUmero de teléfono

Direccion completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de que local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

N/A

M/A,

Articulo 8 de la Constitucion Politica De
los Estados Unidos Mexicanos
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Realizar reporte via telefonica (5553210840) o, de N/A N/A Articulo 8 de la Constitucion Politica De

forma presencial en la ventaniila de la Coordinacidén
de Atencidn Ciudadana ubicada en la planta baja del
edificio de OPDM proporcionando los siguientes
datos de la persona que realiza el reporte:

Nombre completo
Ndmero de teléfono

Direccion completa donde se ubica la toma de agua:
calle, numero, colonia.

Referencias: entre que calles, color de fachada, cerca
de qué local, tienda, etc.

Recibo de pago de agua potable al corriente.

los Estados Unidos Mexicanos

PDESE DE BEALIZAR G

RN RN ESIEN E| usuario reportara ya sea de forma presencial o via telefénica al 5553210840, cuando se presente falta
de suministro de agua potable de manera exclusiva en su predio.

| CIUDADAR
2 dias habiles
[ COSTO Gratuito
f FORLIA DE BAGO EFECTIVO ﬂ

TARIETA DE CREDITO

TARIETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

N/

| DOHBGE PODLEA

PAGARSE LS

QIRAS ALTERMATIVAS TN

RITTREOS 13
RESCLUCKN DEL
TRAMTE

El servicio se proporciona Unicamente si el problema se presenta antes del medidor de agua potable.

ASLICACH DE
AFIRAN

LTE
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DEPENDEMCIA U ORGAMNISMO; AL ATHGI RIS TR A TV RESPOMSAR

-
el

Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de I .
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla Area de Distribucién de agua potable

DI ERSIR FA LSNP ). Alberto Valdés Rodriguez

OOMICILIO: Riva Palacio NO,INT. ¥ EXT.: 8
COLONIA: | Tlalnepantla Centro I MUNICIPIO: iTlaInepantIa de Baz, México
CP:| 54000 RERIS I N EERNEE | unes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.

2l Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFOMNOE: T A CORREC L ECTHOMNMCO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVI-C_IO

Crganismo Publico Descentralizado Para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlainepantla Oriente.

| MOMERE DEL TITULAR OF
OFICI

ISCIBISIRIN CALLE: | Guillermo Pricto NO.INT. ¥ EXT. 25

C. Josefina Cruz Flores

San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

i:iO:)Aj?:jO v DIAS D Lunes a viernes de 08:00 a 17:.00 hrs.
AR Sol Sabados de 09:00 a 13:00 hrs.

TELEFOMOS. s CORREG ELECHROMICD:

FORMATOS
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

éPuedo solicitar al Organismo Operador (GPDM) el suministro de agua por pipa mientras se restablece el servicio?

PREGUMNTA FRECUEMTE
v

RESPUESTA:

PREGUI A FRRECULMTE
=

No, el apoyo con pipas sole se brinda cuando existe un problerna de desabasto de agua potable que afecta a toda la
comunidad.

iSe puede realizar el trabajo si es después de! medidor?

RESPUESTA: No, esa parte es competencia del usuario. ‘

£Qué puedo hacer si mi reporte no fue atendido?

PREGUMNTA FRECUEN 1
.9

Comunicarse al Area de Distribucién de Agua Potable al nimero 55 53210840 ext. 1430 proporcionando el no. de
reporte o bien la direccion exacta de la solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

30 / abril / 2025

-HREADEDIR
hrg Wﬁﬁmggg{a rea de
Plistribucion de Agua Pﬁﬁble




