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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DENUNCIA POR PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Cadigo de la Cedula LEALAOROEA0 A
La denuncia podrad ser presentada de manera personal o anénima, por escrito o medios electrénicos, a fin de denunciar presuntas

infracciones o faltas administrativas, y estd mantendran su caracter de confidencialidad protegiendo en tode moamenta la identidad de
los denunciantes,

Articulos 95, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Adrinistrativas del Estado de México y Municipios, 50
[RUIBISTARISA [eRURSTAREN fraccion IV, 51 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla, México.

VIGEMCLA ]

PRy i IO BOCUETO A N/A

OBTLIMER: N/A

OBTEMER:

[IHOANPINCSIRNIONS < | \O | DiRECCION WEB | /A
X

CASQS EMN LOS QUE EL TRARITE DEBE

REALIZA ] DENUNCIA POR PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
FEALIZARSE:

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

Articulo 99. Las autoridades investigadoras deberan tener acceso a toda la informacién
necesaria para el esclarecimiento de los hechos, incluyendo aquélla que las disposiciones
legales en la materia consideren con caracter de reservada o confidencial, siempre que
esté relacionada con la comisidn de infracciones a que se refiere la presente Ley, con la
cbligacion de mantener la misma reserva o secrecia, conforme a lo que determinen las
leyes,

Las autoridades investigadoras, durante el desarrolle de investigaciones por faltas
administrativas graves, no les serdn oponibles las disposiciones dirigidas a proteger ta
secrecia de la informacién en matena fiscal bursatil, fiduciaric © la relacionada con
operaciones de depdsito, administracidn, ahorro e inversién de recursos monetarios. Esta
informacién conservard su calidad en los expedientes correspondientes, para lo cual se
deberan celebrar convenios de colaboracién con las autoridades correspondientes.

Las autoridades encargadas de la investigacién, por conducto de su titular, podran ordenar
{a practica de visitas de verificacion, las cuales se sujetaran a lo previsto en el Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, incluyendo acciones encubiertas y
usuario simulado con apego a la legalidad, |la presente Ley y demas normatividad que para
LSPECHICARSIESTE TRAMITE Q SENVICIO este fin sea expedida por los titulares de los entes publicos responsables.

ESTASUILTO A THEPECCION O VERITICACICH |
Y OBIETIVG DE LA 5l A i

Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizade para |a Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento del Municipio de Tlalnepantia,
México.

Articulo 50. La Subcontraloria de Investigacion sera la encargada de iniciar y realizar las
investigaciones a que haya lugar respecto de las conductas presuntamente irregulares
cometidas por servidores publicos del Organismo

Fraccién X. Ordenar la practica de visitas de verificacién, acciones encubiertas y usuario
simulado, siempre que resulte pertinente para el conocimiento de los hechos relacionados
con la investigacion, en los términocs de la Ley de Responsabilidades Adrministrativas del
Estado de México y Municipios y demas legislacidn aplicable en la materia.
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FUMDAMERTO JURIDICO-ADIIMISTRATIVO,

PERSONAS FISICAS

coplas

PRESENTAR SOLICITUD DE DENUNCIA POR
PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,
POR ESCRITO EN FORMA PERSONAL.

=]

Art. 95 ¥ 96 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México ¥ Municipios,
50 fraccion IV y 51 del Reglamento Interno del
Organismo  Publico  Descentralizado para  la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

PRESENTAR SOLICITUD DE DENUNCIA POR
PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,
POR ESCRITO EN FORMA PERSONAL.

5l 1

Art. 95 y 96 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios,
50 fraccién IV y 51 del Reglamento Interno del
Organismo  Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

PRESENTAR SCOLICITUD DE DENUNCIA POR
PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,
POR ESCRITO EN FORMA PERSONAL

Art. 95 y 96 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios,
50 fraccion IV y 51 del Reglamento Interno del
Organismo  Publico Descentralizado para la
Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla, México.

CIUDADAND

e a S eV EeNIs Dcbera cooperar en forma plena y continua con la autoridad competente que lleve a cabo la investigacién,
[HS =B FNEPRNES N aportar los elementos de conviceidn suficientes que, a juicio de las autoridades competentes, permitan
comprobar la existencia de la infraccion vy la responsabilidad de quien la cometid.

' Iég;géqr La atencién para que el ciudadano pueda denunciar serad inmediata, podra ser presentada en ese momento.
COSTO. GRATUITO Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: EFECTIVO | NO TAI?;I:E'&?S NO TARJSE,S”I?S NO EN LINEA (PORP'I':é_ODSE) NO
o NO APLICA o

ALTERMATIVAS!

grave o no grave,

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

Artlculo 104, Las autoridades investigadoras una vez concluidas las diligencias de investigacion, procederan al
analisis de los hechos, asi como de la informacién recabada, a efecto de determinar la existencia o inexistencia
de actos u omisiones que |a Ley sefale como falta administrativa y en su caso, determinar su calificacidon coma

Una vez determinada la calificacidn de la conducta en los términos del parrafo anterior, se incluijra la misma en
el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y éste se presentard ante la autoridad substanciadora a
efecto de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa correspondiente.

En el supuesto de ho haberse encontrado elementos suficientes para demostrar la existencia de [a infraccidén y
acreditar |a presunta responsabilidad del infractor, se emitird un acuerdo de conclusion y archivo del expediente
debidamente fundado y motivado.

Lo anterior sin perjuicio de poder reabrir la investigacién en el supuesto de presentarse nuevos indicios o
pruebas y no hubiere prescrito la facultad para sancionar. Dicha determinacién, en su caso, se notificara a los
servidores publicos y particulares sujetos a la investigacion, asi como a los denunciantes cuando éstos fueren
identificables, dentro los diez dias habiles siguientes a su emisian,

APLICACION DE L
AFIRMATIVA FICTA

NO APLICA
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DEPEMDEMCIA U ORCANMISIAD! UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIC DE TLALNEPANTLA, MEXICO.

SUBCONTRALORIA DE INVESTIGACION

TITULAR DE LA DERPENDENCIA: ING. ALBERTC VALDES RODRIGUEZ

DOICILIO: [eEYRNS RIVA PALACIO NO.INT. Y B
i EXT.:

TLALNEPANTLA CENTRC

MUNICIPIO: | TLALNEPANTLA DE BAZ, MEXICO.

HORARIO ’ 3 Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
ATENCION:

TELEFOMOS: F CORREO ELECTRONICC:

55 53210840 subcontraloria.investigacion@opmad.corn.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICI

M

MO INT. Y EXT. KA,

MUNICIPIO: 1

HORARIC ¥ DIAS DE ATEMCION

TELEFONOS x5 i CORREC ELECTROMNICO:

FORIAATOLS) DESCARGADLES

INFORMACION ADICIONAL
{PARA QUE SIRVE UNA DENUNCIA?

BRECURITA FRECUENTE

RESPUESTA Permite a la ciudadania presentar sus denuncias por actos u omisiones de servidores publicos que incumplan con
sus obligaciones que pudieran constituir o vincularse con faltas administrativas o que afecten la prestacién de un
servicio publico, para que éstas sean atendidas de manera oportuna.

¢QUE DATOS PERSONALES RECABAN Y CON QUE FINALIDAD?
RESPUESTA: Se solicitara:

. nombre completo,

. correo electrénico,
. domicilio y teléfono (s),

5i es su deseo presentar |a denuncia de manera andnima, se solicitara registre un ndmero telefonice o correo
electrénico, con la finalidad de que la autoridad pueda contactarlo.

Los datos proporcionados serdn protegidos en todo momento y se garantizard la confidencialidad de la identidad
de las perscnas que denuncien las presuntas infracciones en todo momento.

¢{QUE ELEMENTOS DEBE CONTENER MI DENUNCIA?

RESPUESTA. La denuncia debera contener datos o indicios {cdmgecudndo y donde sucedieron los hechos) que permitan a la
autoridad advertir la presunta irregularidad.

TRAMITES O SERVICIOS/RELACIONADOS

Fam.|

FECHA DE ACTUALIZACION:

30/04/2028,
CADO| ING.
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