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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Suministro de agua potable por Autotanques (pipas)

Coman cdeta Cadula

Abastecirmiento de agua potable a través de camidn cisterna para uso particular.

Articulo 33, 34, 45, 67, 68, 69 y 70 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; Titulo Unico,
capitulo XV, Seccién | Articulo 596 del Reglamento Interno de la Administracién PUblica Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha Q1 de enero de
2025; Articulos 77, 79, 82 y 85, del Reglamento Interior del Organisrmo Publico Descentralizado para la
Prestacion de fos Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlainepantla,
México, publicado en Gaceta Municipal No. 1, Volumen 1, de fecha 13 de marzo de 2025,

VIGE#CI4 DEL
Comprobante de pago DOGUNMENTO A N/A

OBTEMET

(SE REALIZA Bl LIMENT: NO | DIRECCIONWEB | NfA

T LT B (e g El tramite debe realizarse cuando el usuario requiere el abastecimiento de agua
L, =l I Eale i L3l - N . . P

SEA ‘ZM,(._ L potable para uso particular mediante camion cisterna, en case de falta de suministro
= a través de la red o por necesidades especificas.

DECIFICAR SIESTE T1RAMITE O SERVICIO
UIETO A LS PECH JONERIFICACION!

QG AL CORIAS Gnotar
con nunero MOAMERTO JURDICO-ADEHMHSTRATIVO,
cantidad g
[ it
PERSONAS FiSICAS

] o Articulo 8 de la Constitucion Politica De
Croquis de ubicacidn.
SR R N/A los Estados Unidos Mexicanos

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

\
]

Croquis de ubicacion. (1 MR Articulo 8 de la Constitucion Politica De
jos Estados Unidos Mexicanos
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INSTITUCIONES PUBLICAS
Croquis de ubicacion. /A, T Articulo 8 de la Constitucion Politica De

los Estados Unidos Mexicanos

CIUDADAMO

particular.

comprobante de pago.

» Elusuario solicitara de forma presencial el servicio en la Direccidén de Recaudacién {Ponientej o en
la Coordinacion Tialnepantla Oriente para la contratacién del suministro de agua en pipa para uso

Posteriormente el usuario se presentard en el Area de Distribucion de Agua Potable con el

PLAZD LAAKIEAG DE 2 dias hébiles
DISPUERTA

CO510. .
IV.A

VA

LV.A.

Camién de 10 m® {Hasta 3 kms.) 8.8122 Numero de veces el valor diario de la UMA vigente, mas
e Camidn de 10 m? (De 31 a 5 kms.) 10.3199 Numero de veces el valor diaric de la UMA vigente, més

e Camion de 10 m? (De 5.1 a 10 kms.) 12.2209 NGmero de veces el valor diario de la UMA vigente, mas

EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO

sl

TARJETA DE DEBITO | S

EN LINEA (PORTAL DE | N/
PAGOS) | A

En cajas recaudadoras del OPDM

de 9:00 a 16:00)

OFICINA: 1 Benito Judrez esq. Guillermo Prieto No. 25 Col. San Juan Ixhuatepec, 2. Interior de la Plaza
Comercial Mundo E, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 1007, Local 3C Col. San Lucas Tepetlacalco
(lunes a viernes de 9:00 a 15:30} 3. Av. Hidalge No. 132 Planta Baja Col. La Romana {Plaza Milenium
ternporalmente inhabilitado) 4. Motolinia Lote 986, Manzana 84 Esquina Alpinoc Coyotes Col. Lazaro
Cardenas 5. Calle Cerro de las Palomas No3 Local 2 Col. Dr. Jorge Jiménez Cantu 6. Interior de la Plaza
Cormnercial City Shops, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 3130 Valle Dorado Local L-101 (lunes a viernes

N/A

N/A,
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i DEPEMNDEMCIA U ORCGAMISIO UnIDAD ADLBIRHISTRATIVA RESPOMSABLE:

i Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
f Agua Potable, Alcantarillado y Sanearniento del Municipio de Tlalnepantta

Area de Distribucién de agua potable

THULAR DI LA DEPEN S Ing. Alberto Valdés Rodriguez

DOIAICHLIO: Riva Palacio NO. INT. Y EXT.: 8
COLONIA:

Tlalnepantla Centro MUNICIPIO:  { Tlalnepantla de Baz, México

CP: HOPARIC A . 8 Lunes a viernes 08:00 a 17:00 hrs.
e Sabados 09:00 a 13:00 hrs.

THLERONOS, =, Fivy CORRED ELECIROMHICO!

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Organismo Publico Descentralizado Para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México, Tlalnepantla Oriente.

FHOMBRE DEL TTTULAR DE LA C. Josefina Cruz Flores
GHICIMNA

BleIElINIoT CALLE: GCuillermo Prieto NO. INT. Y EXT.: 25

COLONIA: San Juan ixhuatepec MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México.

HORARIC ¥ BIAS L Lunes a viernes de 08:00 a 17:00 hs.
: Sabados de 09:00 a 13:00 hrs,

TELEFCHIOS b Fa CORREO ELECTROMICQO,

N/A

FORMATOS)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢Cuanto tiempo tarda en realizarse la entrega del agua potable?

El tiempo de entrega puede variar dependiendo de (a disponibilidad de los camiones cisterna y la cantidad solicitada,
pero generalmente se realiza dentro de las 24 horas posteriores a la solicitud.

£ Cudl es la altura maxima a la que se puede brindar el servicio de suministro de agua potable por pipas?

RESPUESTA: | La altura maxima para brindar el servicio de suministro de agua potable por pipas suele ser de hasta 3 metros desde
el nivel de ta calle. Si el punto de descarga supera esta altura, se recomienda que el usuario disponga de un sistema
de bombeo o almacenamiento adecuado para facilitar 1a entrega.
¢ Cudl es la capacidad de agua que se puede suministrar por camion cisterna?

RESPUESTA: Actualmente, solo se cuenta con camiones cisterna con una capacidad de 10,000 litros para el abastecimiento de

agua potable.

TRAMITES O SERVICIOFRELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

30 / abril / 2025

ot Pyptiondn rseca
arg o e ARPEARA Bel Area de
Distribuciéon de Agua Dﬁfble J

1‘ GENERAL i
i

I ), -




