)

B oo | 0N ot
1% I MEXICO«
MEXICO {El poder dg servir!

Tlalnepantla

nuestra ciudad
2025-2027

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Venta e instalacién del aparato medidor de agua

Este trdmite consiste en el cambio de medidor, derivado de una inspeccion, o que solicite una prueba de funcionamiento del
aparato medidor de agua en el predio y que el técnico determine que este descormpuesto, ya sea que marque de mas, de menos,

o se encuentre detenido.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de [os Estados Unidos Mexicanes.

Articulos 129,133 y demas relativos aplicables del Codigo Financiero del Estado de Méxice y Municipios.

®
Articulos 34 fraccidn |, 72 Segundo parrafo, 155 de |a Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 92 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para 1a Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, México.
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O OSQ Cuando se determine que su medidor no funciona bien, marca mal o es obsolete o por
DER cualquier tipo de anomalia gue presente el mismo.
P O Si esta sujeto a inspeccién previa para verificar si se requiere la sustitucion o remplazo del
O G medidor.
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PERSONAS FISICAS
Articulo N8 fraccion | y Il del Cédigo de
1- Boleta de agua s Procedimientos Administrativos del Estado de
2.- ldentificacién oficial con fotografia del usuario. Si México.
3- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el Sl o]
solicitante debera presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada.
Q
4 .- Recibo del pago del medidor. -
Nota: en los casos en que se indique la presentacion de
documentacion  original, solo serd para cotejo y
devolucidén al solicitante. |
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Articulo N8 fraccidn | y Il del Codigo de
- . 4] .
1- Boleta de agua i sl Procedimientos Administrativos del Estado de
2.- Identificacion oficial con fotografia del usuario. Sl 4] México.
3- Cuando el tramite no lo realice el usuario, el Sl o]
solicitante debera presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. - 5
4.- Recibo del pago del medidor.
Nota: en los casos en que se indique la presentacion de
docurmentacion original, solo serda para cotejo y
devolucién al salicitante.
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) Articulo N8 fraccidon | y Il del Cdédigo de
1 Boleta de agua. sl 0 Procedimientos Administrativos del Estado de
2.- Identificacion oficial con fotografia de! usuario. Sl o} México.
3.- Cuando el trdmite no lo realice el usuario, el Sl o} |
solicitante deberd presentar poder notarial o carta
poder debidamente acreditada. . o
4.- Recibo del pago del medidor.
Nota: en los casos en que se indique la presentacion de
documentacién original, solo sera para cotejo y
devolucion al solicitante.

1. El usuario viene del tramite Revision del aparato medidor o inspeccién de predio, con resultado
positivo al cambio del medidor.

2.Personal del Area de Inspecciones revisa en el sisterna de gestidn comercial, el resultado de la revisién
al predio del usuario y genera ticket de venta e instalacion del aparato medidor del agua.

3.El usuario realiza el pago en cajas y regresa al drea de inspecciones.

4.Personal del Area de inspecciones asigna fecha de instalacidn de aparato medidor de agua.

5.Se presentan los técnicos a la instalacion del medidor.

PASOS ASECUIR
QUE CEBE DE
REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO &

RESPUESTA 15 minutos

COSTC:

Publicados en la Gaceta

Municipal No. 5, Vol, 2 del | [TiPO DE SERVICO DIAMETRG  |[COSTO COSTO CON IVA
dia viernes 31 de enero de | [comesTico 13MmM $2,248.11 $2,607.81
2025 donde se aprueban los INO DOMESTICO 13MM $3,366.16 $3,904.75
Precios Plblicos KO DOMESTICO 19MM $4,571.16 $5,302.55
s S NO DOMESTICO 26MM $7,745.49 $8,984.77
rpumapales para = Eje.-cncu_a NO DOMESTICO 39MM $23,440.31 $27,190.76
Fiscal del afo dos mil | o RoEsnico S1MM $32,249.92 $37,409.91
veinticinco, relativos 8 105 | [yg pomesTico 6AMM 548,061.64 $55,751.50
conceptos de servicios que NO DOMESTICO TSMB $63,873.36 $74,093.10
proporciona el Organismo NO DOMESTICO 100MM $64,499.84 $74,819.81
Publico Descentralizado NO DOMESTICO 1S0MM $96,749.77 $112,229.73
para la Prestacién de los NO DOMESTICO 200MM $128,999.69 5149,639.64

Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Tlalnepantla, México.

Por la venta e instalacidon de aparato medidor de agua potable, se
pagara:
Precio publico por venta e.instalaciéon de medidor.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO Si

TARJETA DE
CREDITO

TARJETA DE
DEBITO

EN LINEA [PORTAL DE

<l PAGOS)

Si No

DOMDE PODRA

PAGARSE: Cajas recaudadoras del OPDM

OTRAS
ALTERNATIVAS

Benito Juarez No. 25, San Juan Ixhuatepec, Tlalnepantla de Baz, México.

CRITERIOS DE
RESOLUCIONM BEL
TRAMITE

En caso que el resultado de la inspeccion yfo verificacion refiera que no es necesario el cambio de
medidor, no sera procedente la venta del mismo.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

DEPEMDENMCIA U CRGANISHMON4 UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla,
México,

Area de Inspecciones

TITULAR DE LA
\ DERPEMDEMNCIA:

Ing. Alberto Valdés Rodriguez
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CALLE: |Riva Palacio NO. INT. Y
I EXT.

COLONIA: | Tlalnepantla Centro
C.P.:| 54000

J MUNICIPIO: | Tlalnepantla de Baz, México

Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs.
Sdbados 09:00 a 13:00 hrs.

HORARIQ ¥ DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS!

CORRED ELECTRONICC:

1004 N/A

no2
nos
x -O‘I'RAS OF.IClNAS QUE PRESTAN EL SERVICIO . =

QFICINA: San Juan Ixhuatepec
HNOMBRE DEL TITULAR DE L C. Guillermo Mata Meza B ]
GFICINA!
DONMICILI Benito Judrez NC. INT. Y 25
(3 EXT.:
COLONIA: | San Juan Ixhuatepec MUNICIPIO: [Tlalnepantla de Baz, México

RARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 hrs,
Sabados 09:00 a 13:00 hrs,

CORREQ ELECTRONICC:
5714 32 41

FORIMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢Puedo sugerir [a fecha de (nstalacion?
FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

PREGUNTA
| FRECUENTE 2

No, porque se trabaja con agenda y la fecha es conforme a la disponibilidad.

¢ Tiene que atender un mayor de edad?

S, para que puedan dar acceso a los técnicos.

.Se requiere de algun material para la instalaciéon?

RESPUESTA: No

= TRAMITES O SERVICI ELACIONADOS

f;_?' AT IRHUEN G FECHA DE ACTUALIZACION:

28 de Abril de 2025
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